
การบรหิารความเสีÉยงและการควบคมุภายใน
กลุม่ตรวจสอบภายในกระทรวง          กระทรวงศึกษาธิการ



การบรหิารความเสีÉยงองคก์รEnterprise Risk Management



หวัขอ้บรรยาย



 การบรหิารความเสีÉยงตามกรอบแนวคิด COSO
แนวทางการจดัทําระบบบริหารความเสีÉยง

 หลกัการและความจําเป็นในการบริหารความเสีÉยง



หลกัการและความจําเป็นในการบริหารความเสีÉยง



ความเชืÉอมโยง
การกํากับดูแลกิจการ
การบริหารความเสีÉยง

การควบคุมภายใน
การตรวจสอบภายใน

การตรวจสอบภายใน

- การกํากับ ติดตาม และควบคุมดูแลให้ผู้ทีÉได้รับมอบอํานาจให้ทําหน้าทีÉบริหาร จัดกระบวนการเพืÉอใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดั คุ้มค่า ได้ผลตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย
- การระบุ ประเมิน และจัดการความเสีÉยงทีÉอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับทีÉยอมรับได้
-การนําการควบคุมไปใช้ในทางปฏิบัตเิพืÉอลดผลกระทบ และ/หรือ โอกาสเกิดความเสีÉยง
-กลไกการประเมินผลของการบริหารความเสีÉยง และการควบคุมภายใน



ทีÉมา: PWC

วสัิยทัศน์
VISIONภารกิจ

MISSIONเป้าหมายหลัก
CORPORATE GOALSแผนยุทธศาสตร์

CORPORATE STRATEGIES

เป้าหมาย งานโครงการ/ งานพฒันา
แผนธุรกิจ

 แผนงาน / โครงการ / งานประจํา & งบประมาณ

INDICATORS & TARGETS

BUSINESS PLAN

PROGRAM / PROJECT / TASK & BUDGET

แผนบริหารความเสีÉยงระดบัองค์กร
ระบบควบคุมภายในระดบัสายงานแผนบริหารความเสีÉยงระดบัสายงาน

ระบบควบคุมภายในระดบัระดับองค์กร



 การบรหิารความเสีÉยง : ความจําเป็น
 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกจิการ     บา้นเมอืงทีÉดี พ.ศ. 2546 (Good Governance: GG) มุง่หวงัใหก้าร     บริหารราชการเป็นไปเพืÉอประโยชนส์ขุของประชาชนเป็นส่วนหนึÉงของการบริหารเชงิกลยทุธ ์คาํรบัรองการปฏิบัติ     ราชการ  และมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 2544เพิÉมโอกาสและชว่ยใหส้่วนราชการบรรลเุป้าประสงคแ์ละพนัธกจิ     ทีÉตัÊงไวม้ากยิÉงขึÊนพฒันาผลงานขององคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล



 เป็นกระบวนการทีÉตอ้งทาํอย่างต่อเนืÉองทั ÉวทัÊงองคก์ร กาํหนดขัÊนตอนและนําไปใชโ้ดยบุคลากรทุกระดบัในองคก์ร ใชใ้นการกาํหนดกลยุทธข์ององคก์ร นําไปใชท้ั ÉวทัÊงองคก์รทุกระดบั บริหารความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊ นใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉองคก์รยอมรบัได้ ใหค้วามเชืÉอมั Éนอยา่งสมเหตุสมผลไม่ใช่สมบรูณ ์100 %มุ่งสู่การบรรลุวตัถุประสงค์

การบรหิารความเสีÉยง : แนวคิดพืÊนฐาน





ความหมาย 
    ความเสีÉยง (Risk) คือ  เหตกุารณที์Éมีความไม่แน่นอน ซึÉงหากเกิดขึÊนจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค ์หรอืเป้าหมายขององคก์ร 



  ความหมาย 
การบริหารความเสีÉยง (Enterprise Risk Management)หมายถึง  กระบวนการทีÉปฏิบัติโดยคณะกรรมการ  ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพืÉอช่วยในการกําหนดกลยุทธ์และดําเนินงาน  ซึÉงกระบวนการบริหารความเสีÉยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชีÊเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊนและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสีÉยงให้อยู่ในระดับทีÉองค์กรยอมรับ เพืÉอให้ได้รับความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉองค์กรกําหนดไว้



กรอบงานการบริหารความเสีÉยงและการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO(Committee of Sponsoring Organization  of The Treadway Commission)
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กรอบงานการควบคมุภายใน

หน่วยงาน
วตัถปุระสงค์
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5 องคป์ระกอบ1.สภาพแวดลอ้มการควบคมุภายใน2.การประเมนิความเสีÉยง3.กิจกรรมการควบคมุ4.สารสนเทศและการสืÉอสาร5.การตดิตามและประเมนิผล

1.ดา้นความมีประประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนนิงาน2.ดา้นความเชืÉอถือไดข้องขอ้มลูและรายงานทางการเงนิ3.ดา้นการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั



8 องคป์ระกอบ
ระดบัของหน่วยงาน



วตัถุประสงคก์ารบรหิารความเสีÉยง
1 ดา้นกลยทุธ ์(Strategic) เป้าหมายระดบัสงู ต ้องสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจขององคก์ร2 ดา้นการปฏิบตักิาร (Operation) การใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ3 ดา้นการรายงาน (Reporting) การรายงานมีความนา่เชืÉอถือ4 ดา้นการปฏิบตัติามกฎระเบียบ (Compliance) การปฏิบตัิใหถ้กูตอ้งตามกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง
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ระดบัของหนว่ยงานองคก์ร
หนว่ยงานองคก์ร แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ     1. ระดบัทั ÉวทัÊงองคก์ร (Entity-level : EL)2. ระดบัสว่นงาน (Division : D)3. ระดบัหนว่ยงาน (Business units : BU)4.ระดบัหนว่ยงายย่อย (Subsidiary : S)



1. สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร
2. การกาํหนดวตัถปุระสงค ์
3. การบ่งชีÊเหตกุารณ์
4. การประเมินความเสีÉยง
5.  การตอบสนองความเสีÉยง
6.  กิจกรรมเพืÉอการควบคมุ
7.  สารสนเทศและการสืÉอสาร
8.  การติดตามและประเมินผล

  องคป์ระกอบของกรอบงานการบริหารความเสีÉยง  (COSO : Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission)
8 องค์ประกอบ
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องคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยงสารสนเทศและการสืÉอสาร

สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ

*ความเสีÉยง*กําหนดวตัถปุระสงค์*ประเมินความเสีÉยง*ตอบสนองความเสีÉยง
กิจกรรมการควบคมุ การติดตามประเมินผล

* บรรลุยุทธศาสตร์* ประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงาน*ความเชืÉอได้ของรายงานทางการเงนิ* การปฏิบัติตามข้อกําหนด

วตัถุประสงคก์ารบริหารความเสีÉยง

ERM   หมายถึง  กระบวนการทีÉปฏิบัตโิดยคณะกรรมการ  ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพืÉอช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์และดําเนินงาน  ซึÉงกระบวนการบริหารความเสีÉยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชีÊเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊนและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสีÉยงให้อยู่ในระดับทีÉองค์กรยอมรับ เพืÉอให้ได้รับความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉองค์กรกําหนดไว้



ทีÉมีอิทธิพลต่อความตระหนกัในเรืÉองความเสีÉยงของคนในองคก์ร และเป็นพืÊนฐานขององคป์ระกอบอืÉนทัÊงหมดของการบริหารความเสีÉยงขององคก์ร ซึÉ งจะก่อให้เกิดระเบียบ วนิยั และโครงสร้างขององคก์ร

สภาพแวดล้อมในองค์กร
องคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยง



 นโยบายและปรชัญาเกีÉยวกบัการบริหารความเสีÉยง กาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรบัได้ การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการ ความซืÉอสตัย ์และคุณค่าแหง่จริยธรรม ความสามารถของบุคลากร การจดัโครงสรา้งองคก์ร การมอบหมายอาํนาจหน้าทีÉและความรบัผิดชอบ มาตรฐานและวธีิปฏิบติัดา้น
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สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (ตอ่)องคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยง



การกาํหนดสิÉงทีÉตอ้งการทาํให้สาํเร็จ หรือผลลพัธข์องการดาํเนินการ ซึÉงการกาํหนดวตัถุประสงคม์ีหลายระดบั
OBJ

Page 

การกําหนดวตัถุประสงค์
องคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยง



เพืÉอมัÉนใจว่าวตัถปุระสงคที์Éกําหนดสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรแ์ละความเสีÉยง

วตัถปุระสงคร์ะดบักิจกรรมต้องสอดคล้อง/สนับสนุนวตัถปุระสงคร์ะดบัองคก์รวตัถปุระสงคร์ะดบักิจกรรมต้องสอดคล้อง/สนับสนุนวตัถปุระสงคร์ะดบัองคก์ร

การกําหนดวตัถปุระสงค์
วิสยัทศัน์
พนัธกิจ

ยทุธศาสตร ์
เป้าหมาย

แผนปฏิบตัิการ

แผนปฏิบตัิราชการ

Input
Process

ข้อม ูลสารสนเทศ

Output

ประสิทธิภาพ / ประสิทธิผล / ค ุ้มค่า

แผนการบริหารราชการแผน่ดิน

แผนปฏิบตัิราชการประจาํปี
แผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี

แผนของหน่วยปฏิบตัิ

วตัถปุระสงคร์ะดบัองคก์รโดยรวม
(Entity-Wide Level Objectives)

วตัถปุระสงคร์ะดบักิจกรรม
(Activity-Level Objectives)



SPECIFIC  มีการกาํหนดเป้าหมายทีÉชดัเจน
TIME  CONSTRAINED  มีกรอบเวลาทีÉชดัเจนและเหมาะสม

MEASURABLEสามารถวดัผลได ้REASONABLEสมเหตสุมผลมีความเป็นไปได ้



• ระบปัุจจยัทีÉมีผลกระทบในเชิงลบต่อเป้าหมายขององคก์รหรือการปฏิบติังานทัÊงในระดบัองคก์รและกิจกรรม- ปัจจยัความเสีÉยงทัÊงจากภายในและภายนอก- เหตกุารณร์า้ยตา่งๆ ทีÉอาจจะเกิดขึÊน- การเปลีÉยนแปลงตา่งๆ ทีÉเกิดขึÊนทัÊงจากภายในและภายนอก• ประเภทความเสีÉยง- ความเสีÉยงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk)- ความเสีÉยงดา้นปฏิบตังิาน (Operational Risk)- ความเสีÉยงดา้นการเงนิ (Financial Risk)- ความเสีÉยงดา้นการปฏิบตัิตามกฏระเบียบ (Compliance Risk)

ระบุความเสีÉยง/การบ่งชีÊ เหตกุารณ์องคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยง



  แหลง่ทีÉมาของความเสีÉยง
คู่แข่งทางธุรกิจ

วตัถุประสงค์
การปฏิบตัิงาน

คู่คา้
กฎระเบียบขอ้กฎหมายเศรษฐกิจ นโยบายรฐับาลการเมืองทรพัยากรบุคคล

การเงิน
กลยุทธ์

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก



การระบเุหต/ุปัจจยัทีÉอาจกอ่ใหเ้กิดความเสีÉยงทีÉจะไม่บรรลวุตัถปุระสงคที์Éกําหนดภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายใน

ระบปัุจจยัเสีÉยงทีÉสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารบริหารความเสีÉยงระบปัุจจยัเสีÉยงทีÉสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารบริหารความเสีÉยง

การบ่งชีÊ เหตุการณ์
วตัถปุระสงคร์ะดบัองคก์รและระดบักิจกรรม

ระบปัุจจยัเสีÉยง
ความเสีÉยงจากปัจจยัภายนอก (ความเสีÉยงจากเหตกุารณ)์

ความเสีÉยงจากปัจจยัภายใน (ความเสีÉยงจากองคก์ร หน่วยงาน การปฏิบติังาน)

ความเสีÉยงในเชิงกลยทุธ ์ 
(Strategic Risk)

- นโยบายผ ูบ้รหิาร- แผนยทุธศาสตร ์(การจดัทํา   บคุลากร การสืÉอสาร)   - หลกัเกณฑก์ารประเมินผล- นโยบายจรรยาบรรณ  - การบรหิารทรพัยากรบคุคล

ความเสีÉยงดา้นการดําเนินงาน
(Operation Risk)

- โครงสรา้งองคก์ร  - สถานทีÉ- การมอบหมายงาน - กระบวนการ - การควบคมุภายใน - การตรวจสอบภายใน- แผน-ผลการปฏิบติังาน- ระบบการสืÉอสาร - การรกัษาทรพัยสิ์น

ความเสีÉยงดา้นการเงิน
 (Financial Risk)

- งบประมาณ (เงินในและนอก)- เงินรายได ้- การใชจ่้าย- รายงานการเงิน

ความเสีÉยงในการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ           ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง
(Compliance Risk)

- ขอ้ทกัทว้งการปฏิบติัตาม   ขอ้กาํหนด- ความเสียหายจากการไม่   ปฏิบติัตามขอ้กาํหนด- การแกไ้ขปัญหา



ตวัอยา่งการระบเุหตกุารณ์
ประเภทความเสีÉยง กระบวนการ/กิจกรรม ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนความเสีÉยงดา้นกลยทุธ ์ การบริหารงาน -กาํหนดกลยทุธผ์ดิพลาดไมน่าํไปสูวิ่สยัทศัน ์และเป้าหมายขององคก์ร การนาํกลยทุธไ์ปปฏิบตัิ -กิจกรรมตามแผนกลยทุธ์ไมส่ามารถนาํไปสูก่ารบรรลุวตัถปุระสงคอ์งคก์รได ้การแขง่ขนัทางกลยทุธ์ -กลยทุธข์ององคก์รขาดการพฒันาใหท้นัตอ่สถานการณจ์นไมส่ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้



ประเภทความเสีÉยง กระบวนการ/กิจกรรม ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนความเสีÉยงดา้นการปฏิบัตงิาน บคุลากรในหนว่ยงาน -ขาดทกัษะ, ความชาํนาญและ  ความรูเ้ฉพาะทางความปลอดภยั -เกิดอบุตัิเหต ุหรือไดร้บั  อันตรายจากการปฏิบตัิงานเทคโนโลยี/นวตักรรม -เทคโนโลยีลา้สมยั-ถกูละเมิด หรือ ละเมิดลิขสิทธิÍสิÉงแวดลอ้ม -สรา้งมลพิษแกช่มุชนรอบขา้ง -สรา้งความเดอืดรอ้นแก่  ประชาชน

ตวัอยา่งการระบเุหตกุารณ์



ประเภทความเสีÉยง กระบวนการ/กิจกรรม ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนความเสีÉยงดา้นการเงนิ งบประมาณ -เบิกจ่ายงบประมาณไม่  ทนัตามกาํหนดเวลา -งบประมาณไมเ่พียงพอ  ตอ่การดาํเนนิงาน หนีÊสิน -องคก์รขาดสภาพคลอ่ง ในการชาํระหนีÊ-เกิดหนีÊสญูจากลกูหนีÊ ตลาดสินคา้และการเงนิ -การเปลีÉยนแปลงของ  ราคาวตัถดุบิ, อตัรา  แลกเปลีÉยน, ดอกเบีÊย ฯลฯ 

ตวัอยา่งการระบเุหตกุารณ์



ประเภทความเสีÉยง กระบวนการ/กิจกรรม ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนความเสีÉยงดา้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ การละเมิดสญัญา -ดาํเนนิงานไมเ่สร็จตามกาํหนดในสญัญา-กระบวนการดาํเนนิงานไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง การเปลีÉยนแปลงกฏระเบียบ -ผูเ้สียผลประโยชนห์รือบคุลากรในองคก์รตอ่ตา้นกฏระเบียบใหม่-องคก์รไดร้ับความเสียหายในทางใดทางหนึÉงจากการเปลีÉยนแปลงกฏหมาย

ตวัอยา่งการระบเุหตกุารณ์



เป็นการประเมนิเหตกุารณ์จาก 2 มมุมอง ไดแ้ก ่โอกาสทีÉจะเกิด และผลกระทบโอกาสทีÉจะเกิด คือ ความเป็นไปไดที้Éเหตกุารณใ์ดเหตกุารณ์หนึÉงจะเกิดขึÊนผลกระทบ คือ ผลทีÉเกิดขึÊนจากเหตกุารณน์ัÊน

Page 

การประเมินความเสีÉยงองคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยง



การประเมินความเสีÉยง
ความเสีÉยง

ความถีÉของการเกิดขึÊนในอดีต

ผลกระทบทีÉเป็นตวัเงิน
ผลกระทบทีÉมิใช่ตวัเงิน

การคาดการณโ์อกาสทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต
ผลกระทบ

โอกาสทีÉจะเกิดขึÊน

มมุมองของสาธารณชน ผลสาํเร็จของการดําเนินงาน



ความเสีÉยงกอ่นการจดัการInherent Risk
มาตรการปัจจบุนั มาตรการปัจจบุนั

แผนแกไ่ข
ความเสีÉยงคงเหลือ

แผนแกไ้ขเพิÉม
ทีÉมีอย ูปั่จจบุนั

ความเสีÉยงก่อนการจดัการและความเสีÉยงคงเหลอื

ระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรบัได ้(Tolerance level)
ระดบัวตัถปุระสงคที์Éตอ้งการ(Objective level)

ความเสีÉยงคงเหลือResidual  Risk



สรปุขัÊนตอนการประเมินความเสีÉยง
รายงานความเสีÉยงทีÉไดร้ะบุไวเ้พืÉอการประเมิน
การใหค้ะแนนความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบของความเสีÉยง

การประเมนิระดบัความเสีÉยง
การตอบสนองและการจดัการความเสีÉยง(ไม่ยอมรับความเสีÉยง)

จดัทาํแผนบริหารความเสีÉยง

ตํÉา
ปานกลาง

สงู
สงูมาก

ระดบัทีÉยอมรบัไดโ้ดยไม่ตอ้งควบคมุความเสีÉยงไม่ตอ้งมีการจดัการเพิÉมเติม  ระดบัทีÉพอยอมรบัได ้แต่ตอ้งมีการควบคมุเพืÉอป้องกนัไมใ่หค้วามเสีÉยงเคลืÉอนยา้ยไปยงัระดบัทีÉยอมรบัไม่ได้
ระดบัทีÉไม่สามารถยอมรบัไดจํ้าเป็นตอ้งเรง่จดัการแกไ้ขทนัที
ระดบัทีÉไม่สามารถยอมรบัไดโ้ดยตอ้งจดัการความเสีÉยงเพืÉอใหอ้ย ูใ่นระดบัทีÉยอมรบัไดต่้อไป

ระดบัผ ูร้บัผิดชอบแผนบริหารความเสีÉยง
ระบทุรพัยากรทีÉจําเป็นและระยะเวลาเช่น งบประมาณ ทรพัยส์ิน เป็นตน้



 ตวัอยา่ง ระดบัโอกาสทีÉจะเกิดเหตกุารณที์Éเป็นความเสีÉยง
โอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง ความถีÉทีÉเกิดขึÊน (เฉลีÉย) ระดบัคะแนน

สูงมากสูงปานกลางน้อยน้อยมาก

มากกว่า 1 ครัÊงต่อเดือนระหว่าง 1-6 เดือนต่อครัÊงระหว่าง 6-12 เดือนต่อครัÊงมากกว่า 1 ปีต่อครัÊงมากกว่า 5 ปีต่อครัÊง

54321

การประเมินความเสีÉยง : กําหนดเกณฑป์ระเมิน



 ตวัอยา่งเกณฑ ์โอกาสทีÉจะเกิดเหตกุารณที์Éเป็นความเสีÉยง
โอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง เปอร์เซ็นต์โอกาสทีÉจะเกิดขึÊน ระดบัคะแนน

สูงมากสูงปานกลางน้อยน้อยมาก

มากกว่า 80%70-79%60-69%50-59%น้อยกว่า 50%

54321

การประเมินความเสีÉยง : กําหนดเกณฑป์ระเมิน (ต่อ)



 ตวัอยา่งเกณฑ ์ผลกระทบต่อองคก์ร (ดา้นการเงิน)
ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมากสูงปานกลางน้อยน้อยมาก

มากกว่า 40 ล้านบาท3 ล้านบาท – 40 ล้านบาท5 แสนบาท – 3 ล้านบาท1 แสนบาท – 5 แสนบาทน้อยกว่า 1 แสนบาท

54321

การประเมินความเสีÉยง : กําหนดเกณฑป์ระเมิน (ต่อ)



 ตวัอยา่งเกณฑ ์ผลกระทบต่อองคก์ร (ดา้นเวลา)
ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนนสูงมากสูงปานกลางน้อยน้อยมาก

ทําให้เกิดความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 6 เดือนทําให้เกิดความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 4.5 เดือน ถึง 6 เดือนทําให้เกิดความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 3 เดือน ถึง 4.5 เดือนทําให้เกิดความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 1.5เดือน ถึง3 เดือนทําให้เกิดความล่าช้าของโครงการ ไม่เกิน 1.5 เดือน

54321

การประเมินความเสีÉยง : กําหนดเกณฑป์ระเมิน (ต่อ)



 ตวัอยา่งเกณฑผ์ลกระทบต่อองคก์ร (ดา้นชืÉอเสียง)
ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนนสูงมากสูง
ปานกลางน้อยน้อยมาก

มกีารเผยแพร่ข่าวจากสืÉอภายในและต่างประเทศเป็นวงกว้างมกีารเผยแพร่ข่าวเป็นวงกว้างในประเทศและมกีารเผยแพร่ข่าวอยู่อยู่วงจํากัดในประเทศมกีารลงข่าวในหนังสือพมิพ์ในประเทศหลายฉบับ 2-3 วนัมกีารลงข่าวหนังสือพิมพ์ในประเทศบางฉบับ 1 วนัไม่มีการเผยแพร่ข่าว

54
321

การประเมินความเสีÉยง : กําหนดเกณฑป์ระเมิน (ต่อ)



 ตวัอยา่งเกณฑ ์ผลกระทบต่อองคก์ร (ดา้นลกูคา้)
ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดบัคะแนนสูงมากสูงปานกลางน้อยน้อยมาก

ผู้ใช้บริการลดลงมากกว่า 50 คน ต่อเดือนผู้ใช้บริการลดลงตัÊงแต่ 40-50 คนต่อเดือนผู้ใช้บริการลดลงตัÊงแต่  30-39 คนต่อเดือนผู้ใช้บริการลดลงตัÊงแต่  20-29 คนต่อเดือนผู้ใช้บริการลดลงไม่เกิน 19 คนต่อเดือน

54321

การประเมินความเสีÉยง : กําหนดเกณฑป์ระเมิน (ต่อ)



 ตวัอยา่งเกณฑผ์ลกระทบต่อองคก์ร (ดา้นความสาํเรจ็)
ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดบัคะแนนสูงมากสูงปานกลางน้อยน้อยมาก

ดาํเนินงานสําเร็จตามแผนได้น้อยกว่า 60 %ดาํเนินงานสําเร็จตามแผนได้ 60-70 %ดาํเนินงานสําเร็จตามแผนได้ 71-80%ดาํเนินงานสําเร็จตามแผนได้ 81-90%ดาํเนินงานสําเร็จตามแผนได้มากกว่า 90%

54321

การประเมินความเสีÉยง : กําหนดเกณฑป์ระเมิน (ต่อ)



ตวัอยา่งเกณฑ ์ผลกระทบต่อองคก์ร (ดา้นบคุลากร)
ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดบัคะแนนสูงมากสูงปานกลางน้อยน้อยมาก

มบุีคลากรเสียชีวติมากกว่า 3 คนมบุีคลากรเสียชีวติไม่เกิน 3 คนมบุีคลากรได้รับบาทเจ็บจนพกิาร แต่ไม่มีผู้เสียชีวิตมบุีคลากรได้รับบาดเจ็บจนต้องรักษาตัวทีÉโรงพยาบาลมบุีคลากรได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย

54321

การประเมินความเสีÉยง : กําหนดเกณฑป์ระเมิน (ต่อ)



ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง
ระดบัการประเมิน 1ตํÉามาก/นอ้ยมาก 2ตํÉา/นอ้ย 3ปานกลาง 4สงู/บ่อย 5สงูมาก/บ่อยครัÊงโอกาสเกดิ อาจเกดิขึÊนไดใ้นกรณียกเวน้ อาจเกดิขึÊนไดท้กุ 3 ปี อาจเกดิขึÊนไดท้กุ 1 ปี อาจเกดิขึÊนไดท้กุ 6เดือน อาจเกดิขึÊนไดท้กุวนัระดบัการประเมิน 1ไม่เป็นสาระสาํคญั/ นอ้ยมาก

2ตํÉา/นอ้ย 3ปานกลาง 4สงู/วิกฤต 5สงูมาก/หายนะ
1. ผลกระทบดา้นการเงิน - ค่าความเสียหาย 100,000 บาท 500,000 บาท 3 ลา้นบาท 40 ลา้นบาท 100 ลา้นบาท
- การลงทนุ/รว่มลงทนุ ผลตอบแทน>เงินฝากประจํา 1 ปี/พนัธบตัรรฐับาล+อตัราเงินเฟ้อ

ผลตอบแทน=เงินฝากประจํา 1 ปี/พนัธบตัรรฐับาล+อตัราเงินเฟ้อ
ผลตอบแทน<เงินฝากประจํา 1 ปี/พนัธบตัรรฐับาล+อตัราเงินเฟ้อ

ไม่ไดร้บัผลตอบแทน
- ค่าใชจ้่ายการลงทนุ เพิÉมขึÊน = 10% 10%<เพิÉมขึÊน 15% 15%<เพิÉมขึÊน<20% เพิÉมขึÊน>=20%
-ผลกระทบการเบิกจ่ายงบประมาณ (%)

100% 99% 90% 85%



   ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง
ระดับการประเมิน 1ไม่เป็นสาระสําคญั/น้อยมาก

2ตํÉา/น้อย 3ปานกลาง 4สูง/วกิฤต 5สูงมาก/หายนะ
2.ผลกระทบด้านการดําเนินธุรกจิและความสามรถในการแข่งขันธุรกิจ.
- นโยบายรัฐบายและกฏหมาย สูญเสียโอกาสในการดําเนินธุรกิจ (10%) สูญเสียโอกาสในการดําเนินธุรกิจ (20%) สูญเสียโอกาสในการดําเนินธุรกิจ (30%) สูญเสียโอกาสในการดําเนินธุรกิจ (40%) สูญเสียโอกาสในการดําเนินธุรกิจ (50%)
- การสูญเสียจํานวนลูกค้ารายใหญ่ สูญเสียจํานวนลูกค้ารายใหญ่ 1%

สูญเสียจํานวนลูกค้ารายใหญ่ 5%
สูญเสียจํานวนลูกค้ารายใหญ่ 10%

สูญเสียจํานวนลูกค้ารายใหญ่ >10%

- การสูญเสียรายได้จําหน่ายกระแสไฟฟ้า
สูญเสียรายได้จําหน่ายกระแสไฟฟ้า 5%

สูญเสียรายได้จําหน่ายกระแส ไฟฟ้า 10%

สูญเสียรายได้จําหน่ายกระแสไฟฟ้า 15%

สูญเสียรายได้จําหน่ายกระแสไฟฟ้า >15%

-ระบบควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ระบบควบคุมระบบไฟฟ้า
ระยะเวลากู้ระบบ
<= 1 ชม. สูญเสียฐานข้อมูลลูกค้า 5%

1 ชม.<ระยะเวลากู้ระบบ<= 6 ชม. สูญเสียฐานข้อมูลลูกค้า 10 %
6 ชม.< ระยะเวลากู้ระบบ <= 9 ชม. สูญเสียฐานข้อมูลลูกค้า 15 %

ระยะเวลากู้ระบบ >9 ชม. สูญเสียฐานข้อมูลลูกค้า >20%



  ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง
ระดับการประเมิน 1ไม่เป็นสาระสําคญั/น้อยมาก

2ตํÉา/น้อย 3ปานกลาง 4สูง/วกิฤต 5สูงมาก/หายนะ
3.ผลกระทบด้านชืÉอเสียงองค์กร 
-ผลกระทบด้านชืÉอเสียงขององค์กร แก้ไขได้ภายใน 1 วนั พาดหัวข่าวในหน้าหนังสือพมิพ์/วทิยุ/โทรทัศน์ในเชิงลบ

พาดหัวข่าวในหน้าหนังสือพมิพ์/วทิยุ/โทรทัศน์ในเชิงลบ1 วนั
พาดหัวข่าวในหน้าหนังสือพมิพ์/วทิยุ/โทรทัศน์ในเชิงลบมากกว่า 1 วนัต่อเนืÉอง

4. ผลกระทบด้านความปลอดภัย-ผลกระทบด้านความปลอดภยั ต้องทําการปฐมพยาบาล ต้องเข้าโรงพยาบาลเพืÉอรับการรักษา เกดิการเสียชีวติหรือบาดเจบ็หลายราย/สูญเสียอวยัวะสําคญั นิÊว แขนและขา

เกดิการเสียชีวติมากกว่า 1 ราย



ตวัอยา่ง เกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง
ระดบัการประเมิน 1ไม่เป็นสาระสําคญั/นอ้ยมาก

2ตํÉา/นอ้ย 3ปานกลาง 4สงู/วิกฤต 5สงูมาก/หายนะ
5.ผลกระทบดา้นกฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สญัญาและขอ้ผกูพนั- ผลกระทบดา้นกฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สญัญาและขอ้ผกูพนั

เสียค่าปรบัไม่เกนิ 1 ลา้นบาทต่อปี เสียค่าปรบัไม่เกนิ 5 ลา้นบาทต่อปี เสียค่าปรบัไม่เกนิ 10 ลา้นบาทต่อปี เสียค่าปรบัไม่เกนิ 20 ลา้นบาทต่อปี เสียค่าปรบัตัÊงแต่ 20 ลา้นบาทต่อปี
6. ผลกระทบดา้นความพึงพอใจของลกูคา้-ผลกระทบดา้นความพึงพอใจของลกูคา้

ยงัคงรกัษาระดบัความพึงพอใจไว้ไดม้ากกว่า 80 %
ยงัคงรกัษาระดบัความพึงพอใจไว้ไดม้ากกว่า 70 %

ยงัคงรกัษาระดบัความพึงพอใจไว้ไดม้ากกว่า 60 %
ยงัคงรกัษาระดบัความพึงพอใจไว้ไดม้ากกว่า 50 %

-ผลกระทบดา้นการดําเนินธรุกจิประเภทผ ูใ้ชไ้ฟฟ้าทัÉวไป
ไฟกระพรบิ ไฟดบันอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 1 นาที ไฟดบันอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 30 นาที

ไฟดบัมากกว่า 30 นาที ไฟดบัมากกว่า 3 ชัÉวโมง
-ผลกระทบดา้นการดําเนินธรุกจิ ไฟกระพรบิ ไฟดบันอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 1 นาที ไฟดบันอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 10 ไฟดบันอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ไฟดบัมากกว่า 20 นาที 



ระดบัของความเสีÉยง

โอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง

ความเสีÉยงสงูมาก
ความเสีÉยงสงู 
ความเสีÉยงปานกลาง
ความเสีÉยงต ํÉา1

1

2
3
4
5

2 3 4 5

ขัÊนตอนทีÉ 1  การประเมินความเสีÉยง : โอกาสและผลกระทบ
ตัวอย่าง ตารางระดบัของความเสีÉยง (Degree of Risk)



ขัÊนตอนทีÉ 2  การประเมินความเสีÉยง : การวิเคราะหค์วามเสีÉยง
พิจารณาโอกาส/ความถีÉทีÉจะเกิดเหตกุารณ ์(Likelihood) และความรนุแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจยัเสีÉยง
พิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างโอกาสทีÉเกิดความเสีÉยงและผลกระทบของความเสีÉยงต่อองคก์ร/หน่วยงานในตารางระดบั   ความเสีÉยง



ขัÊนตอนทีÉ 3 การประเมินความเสีÉยง : การจดัลําดบัความเสีÉยง
 คํานวนระดบัความเสีÉยง (Risk Exposure) เท่ากบัผลคณูของคะแนนระหว่างโอกาสทีÉจะเกิดกบัความเสียหายเพืÉอจดัลําดบัความสาํคญั และใชใ้นการตดัสินใจว่าความเสีÉยงใดควรเรง่จดัการกอ่น
 จดัทําแผนภมิูความเสีÉยงเพืÉอใหผ้ ูบ้ริหารและคนในองคก์รไดเ้ห็นภาพรวมว่าความเสีÉยงมีการกระจายตวัอยา่งไร



แผนภูมิความเสีÉยง
5 5(๑ x ๕) 10(๒ x ๕) 15(๓ x ๕) 20(๔ x ๕) 25(๕ x ๕)
4 4(๑ x ๔) 8(๒ x ๔) 12(๓ x ๔) 16(๔ x ๔) 20(๕ x ๔)
3 3(๑ x ๓) 6(๒ x ๓) 9(๓ x ๓) 12(๔ x ๓) 15(๕ x ๓)
2 2(๑ x ๒) 4(๒ x ๒) 6(๓ x ๒) 8(๔ x ๒) 10(๕ x ๒)
1 1(๑ x ๑) 2(๒ x ๑) 3(๓ x ๑) 4(๔ x ๑) 5(๕ x ๑)1 2 3 4 5

ระดับความเสีÉยง
แทนด้วยแถบสี ความหมาย

ตํÉา (ค่า ๑-๓ คะแนน) หมายถึงระดบัทีÉยอมรับไดโ้ดยไม่ตอ้งควบคุม ไม่ตอ้งมีการจดัการเพิÉมเติม
ปานกลาง

(ค่า ๔-๙ คะแนน) หมายถึงระดบัทีÉพอยอมรับได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมเพืÉอป้องกนัไม่ใหค้วามเสีÉยงเคลืÉอนยา้ยไปยงัระดบัทีÉรับไม่ได้
สูง (ค่า ๑๐-๑๖ คะแนน) หมายถึงระดบัทีÉไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งจดัการความเสีÉยง เพืÉอให้อยูใ่นระดบัทีÉยอมได้

สูงมาก
(ค่า ๑๗-๒๕ คะแนน) หมายถึงระดบัทีÉไม่สามารถยอมรับได ้จาํเป็นตอ้งเร่งจดัการความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรับไดท้นัทีโอกาสเกิด

ผลกระ
ทบ



ผลกระทบ(Impact)

โอกาสทีÉจะเกิด (likelihood) Risk Appetite Boundary    (ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได)้

ตวัอยา่ง จดัลาํดบัความเสีÉยง (Risk Matrix)
5 5(๑ x ๕) 10(๒ x ๕) 15(๓ x ๕) 20(๔ x ๕) 25(๕ x ๕)
4 4(๑ x ๔) 8(๒ x ๔) 12(๓ x ๔) 16(๔ x ๔) 20(๕ x ๔)
3 3(๑ x ๓) 6(๒ x ๓) 9(๓ x ๓) 12(๔ x ๓) 15(๕ x ๓)
2 2(๑ x ๒) 4(๒ x ๒) 6(๓ x ๒) 8(๔ x ๒) 10(๕ x ๒)
1 1(๑ x ๑) 2(๒ x ๑) 3(๓ x ๑) 4(๔ x ๑) 5(๕ x ๑)1 2 3 4 5

Risk Appetite Boundary ขอบเขตของระดบัความเสีÉยงทีÉสามารถยอมรบัได ้กาํหนดไว ้๑-๕ Risk Appetite เป้าหมายทีÉคาดหวังของการควบคมุความเสีÉยงระดบัทีÉยอมรับได ้กาํหนดไว ้๑-๓ Risk Tolerance ระดบัความเสีÉยงทีÉองคก์ารยอมรบัไดห้ลงัการจดัการ กาํหนดไว ้๔-๕ 

- ความเสีÉยงสงูมาก- อันตรายอาจเกิดไดท้นัที- ตอ้งแกไ้ข
- ความเสีÉยงสงู- มีอนัตราย- ตอ้งเร่งวางแผน



วิธีการพิจารณาเลือกวิธีการทีÉควรกระทาํเพืÉอจดัการกบัความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนตามผลการประเมินความเสีÉยง ซึÉงตอ้งพิจารณาโอกาสทีÉจะเกิดขึÊน โดยเปรียบเทียบระดบัความเสีÉยงทีÉเกิดกบัระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้และคุม้ค่าในการบริหารความเสีÉยงทีÉเหลืออยู่

Page 

 การตอบสนองความเสีÉยง

การตอบสนองความเสีÉยงจาํแนกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่1. Take-การยอมรับความเสีÉยง (Risk Acceptance)2. Treat-การลด/ควบคุมความเสีÉยง (Risk Reduction)3. Terminate-การหลีกเลีÉยงความเสีÉยง (Risk Avoidance)4.  Transfer-การกระจาย/โอนความเสีÉยง (Risk Sharing)

องคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยง



การยอมรบัความเสีÉยง (Take : Risk Acceptance) หากทาํการวิเคราะหแ์ลว้เห็นว่าไมม่วิีธีการจดัการความเสีÉยงใดเลยทีÉเหมาะสมเนืÉองจากตน้ทนุการจดัการความเสีÉยงสงูกว่าประโยชนที์Éจะไดร้บั อาจตอ้งยอมรบัความเสีÉยง แตค่วรมีมาตรการตดิตามอย่างใกลช้ดิเพืÉอรองรบัผลทีÉจะเกิดขึÊน
TAKE

การตอบสนองความเสีÉยง : วิธีการจดัการ



การลด/การควบคมุความเสีÉยง (Treat : Risk Reduction) 
• พยายามลดความเสีÉยงโดยการเพิÉมเติม หรือเปลีÉยนแปลงขัÊนตอนบางสว่นของกิจกรรมหรือโครงการทีÉนาํไปสูเ่หตกุารณที์Éเป็นความเสีÉยง
• ลดความนา่จะเป็นทีÉเหตกุารณที์Éเป็นความเสีÉยงจะเกิดขึÊน เชน่ การฝึกอบรมบคุลากรใหม้ีความรูเ้พียงพอ การกาํหนดผูจ้ดัจา้งและผูร้ับมอบงานใหแ้ยกจากกนั
• ลดระดบัความรนุแรงของผลกระทบเมืÉอเหตกุารณที์Éเป็นความเสีÉยงเกิดขึÊนเชน่ การตดิตัÊงเครืÉองดบัเพลิง การ back up ขอ้มลูเป็นระยะๆ การมี server สาํรอง

TREAT

การตอบสนองความเสีÉยง : วิธีการจดัการ (ต่อ)



การกระจายความเสีÉยง หรอืการโอนความเสีÉยง(Transfer : Risk Sharing) 
• ยกภาระในการเผชิญหนา้กบัเหตกุารณที์Éเป็นความและการจดัการกบัความเสีÉยงใหผ้ ูอื้Éน 
• มิไดเ้ป็นการลดความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊน แต่เป็นการรบัประกนัว่าเมืÉอเกิดความเสียหายแลว้องคก์รจะไดร้บัการชดใชจ้ากผ ูอื้Éน 

TRANSFER

การตอบสนองความเสีÉยง : วิธีการจดัการ (ต่อ)



• การทาํประกนั (Insurance) คือการจา่ยเงนิเพืÉอป้องกนัตนเองและสินทรัพยจ์ากเหตกุารณที์Éไมค่าดคิด เชน่ การทาํประกนัภยั ประกนัชวิีต ประกนัอัตราแลกเปลีÉยน
• การทาํสญัญา (Contracts) คือการทาํขอ้ตกลงตา่งๆทัÊงในปัจจบุนัและอนาคตเชน่ การทาํสญัญาซืÊอขายลว่งหนา้ การจดัจา้งหนว่ยงานอืÉนใหด้าํเนนิการแทน
• การรบัประกนั (Warranties)  ผูข้ายใหส้ญัญากบัผูซื้Êอว่าสินคา้จะสามารถใชง้านไดต้ามคณุสมบตัทีิÉระบไุวภ้ายในระยะเวลาทีÉกาํหนด หากไมเ่ป็นไปตามสญัญาผูข้ายพรอ้มทีÉจะรับผดิชอบตามทีÉตกลงกนั จึงเป็นลกัษณะของการแบ่งปันความเสีÉยงจากผูซื้Êอไปยงัผูข้าย

TRANSFER

การตอบสนองความเสีÉยง : วิธีการจดัการ (ต่อ)การกระจายความเสีÉยง หรอืการโอนความเสีÉยง(Transfer  : Risk Shar ing)



การหลีกเลีÉยงความเสีÉยง (Terminate Risk Avoidance) 
• ปฏิเสธและหลีกเลีÉยงโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง โดยการหยดุ ยกเลิกหรือเปลีÉยนแปลงกจิกรรมหรือโครงการทีÉจะนาํไปสูเ่หตกุารณท์ีÉเป็นความเสีÉยง เชน่ การเปลีÉยนแผนการสรา้งรถไฟฟ้าเป็นรถ BRT ในเสน้ทางทีÉไมค่ ุม้ทนุ การยกเลิกโครงการทีÉสรา้งผลกระทบทางสิÉงแวดลอ้มใหช้มุชน
• ขอ้เสียคือ อาจส่งผลกระทบใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงในแผนงานขององคก์รมากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายทีÉวางไวไ้ด ้

TERMINATE

การตอบสนองความเสีÉยง : วิธีการจดัการ (ต่อ)



โดยคาํนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ทีÉจะได้รบัโดยคาํนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ทีÉจะได้รบั

การตอบสนองความเสีÉยง 
การระบุวิธีการจดัการความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได้

ระดบัของความเสีÉยง

โอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง

ความเสีÉยงสงูมาก
ความเสีÉยงสงู 
ความเสีÉยงปานกลาง
ความเสีÉยงต ํÉา1

1

2
3
4
5

2 3 4 5

ความเสีÉยง
ก่อนการ
ควบคมุ

การ          การ          
ควบคมุ

หลงั         

ความเสีÉยง
คงเหลือ

หลงั         
มาตรการ
ควบคมุ

การ          การ          
ควบคมุ

ความเสีÉยง
ยอมรบัได้
ความเสีÉยงคงเหลือทีÉยอมรบัได้

แผนจดัการ
เพิÉมเติม

แผนจดัการความเสีÉยงเพิÉมเติม

การประเมินความเสีÉยง

* สงูมาก
* สงู
* ปานกลาง
* ต ํÉา

* หลีกเล ีÉยง
* กระจาย/โอน
* ลด/ควบคมุ
* ยอมรบั



การพิจารณาเลือกแผนจดัการความเสีÉยง
 ศึกษาความเป็นไปไดแ้ละค่าใชจ่้ายของแตล่ะทางเลือก
 วิเคราะหถึ์งผลไดผ้ลเสียของแตล่ะทางเลือก- ผลได ้คือผลลพัธท์ีÉเกิดขึÊนเมืÉอนาํมาตรการนัÊนมาใชล้ดความเสีÉยง อาจเกิดขึÊนในทนัที หรือในระยะยาว- ผลเสีย ไดแ้ก ่ตน้ทนุ เวลา หรือความสะดวกทีÉเสียไป รวมไปถึงความเสีÉยงทีÉอาจเกดิขึÊนไดใ้นอนาคต



 คือ นโยบาย และวิธีปฏิบัติทีÉจะช่วยใหม้ั Éนใจว่า ไดม้ีการดาํเนินการตามแนวทางการตอบสนองตอ่ความเสีÉยงทีÉวางไว้กิจกรรมการควบคมุเกิดขึÊนในทกุระดับ ทกุหนา้ทีÉงาน และทั ÉวทัÊงองค์กร ประกอบดว้ยกิจกรรมทีÉแตกต่างกัน เช่น การอนมุัติ การมอบหมายอํานาจหนา้ทีÉ การยืนยันความถกูตอ้ง การกระทบยอด การแบ่งแยกหนา้ทีÉ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน

Page 

กิจกรรมการควบคมุองคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยง



1. การควบคุมแบบป้องกัน ( Preventive Controls )

2. การควบคุมแบบค้นพบ ( Detective Controls )

3. การควบคุมแบบแก้ไข ( Directive Controls )

4. การควบคุมแบบส่งเสริม ( Corrective Controls )

กิจกรรมการควบคมุ (ต่อ)ประเภทของการควบคมุภายใน



กิจกรรมการควบคมุ (ต่อ)ประเภทของการควบคมุภายใน (ต่อ)
1. การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพืÉอป้องกันหรือลดความเสีÉยง 1. การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพืÉอป้องกันหรือลดความเสีÉยง จากความผดิพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าทีÉการงาน การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน เป็นต้น
2. การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพืÉอค้นพบความเสียหายหรือความผดิพลาดทีÉเกิดขึÊนแล้ว เช่น การสอบทาน การสอบยันยอด การตรวจนับพสัดุ  เป็นต้น
3. การควบแบบแก้ไข (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมเพืÉอค้นพบความเสียหาย หรือความผดิพลาดทีÉเกิดขึÊนให้ถูกต้อง หรือเพืÉอหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผดิพลาดซํÊาอีกในอนาคต
4. การควบคุมแบบส่งเสริม (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมทีÉส่งเสริมหรือกระตุ้น ให้เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ทีÉต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี



 ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารความเสีÉยง จะตอ้งถกูระบ ุบันทึก และจดัเก็บไว ้และมีการสืÉอสารในรปูแบบและกรอบเวลาทีÉชว่ยทาํให้บคุลากรทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถดาํเนนิงานตามความรับผิดชอบของตนได้ บคุลากรทกุคนตอ้งไดร้ับขา่วสารทีÉชดัเจนจากผูบ้ริหารระดบัสงูว่า ความรบัผดิชอบในเรืÉองการบริหารความเสีÉยงขององคก์รถือเป็นเรืÉองสาํคญั และตอ้งดาํเนนิการอย่างจริงจงั จดัใหม้ีชอ่งทางหรือสืÉอในการสืÉอสารสองทางทีÉมีประสิทธิภาพ
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สารสนเทศและการสืÉอสารองคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยง



สามารถทาํได ้2 วิธี โดย1. ใชวิ้ธีการติดตามประเมินผลอย่างตอ่เนืÉองในแตล่ะกจิกรรมในระหว่างดาํเนนิการ หรือ2. ใชวิ้ธีการประเมนิแยกตา่งหากมุง่เนน้โดยตรงทีÉประสิทธิผลของการบริหารความเสีÉยงขององคก์ร และทาํใหม้ีโอกาสไดพ้ิจารณาประสิทธิผลของกิจกรรมทีÉตอ่เนืÉอง

การติดตามประเมินผลองคป์ระกอบของการบริหารความเสีÉยง



การประเมินผลการจดัการและแผนบรหิารความเสีÉยงดําเนินการโดยสาํนกับรหิารความเสีÉยง
 รายเดือนและรายไตรมาส-ดาํเนนิการตอ่เนืÉองจากรายงานและติดตามรายปี
 รายปี-สรปุรายงานประจาํปี เสนอตอ่คณะอนกุรรมการพิจารณาแผนบริหารความเสีÉยงและคณะกรรมการ-รายงานในรายงานประจาํปี-ประเมนิผลเพืÉอนาํขอ้มลูไปจดัทาํแผนบริหารความเสีÉยงตอ่เนืÉองตอ่ไป
 กรณีฉกุเฉิน เร่งดว่น-คณะอนกุรรมการพิจารณาแผนบริหารความเสีÉยงฝ่ายบริหารระดบัสงู และคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงประจาํสายงาน อาจมีการรายงานตดิตามผลและประเมินความเสีÉยงในกรณีเร่งดว่น



  ความเสีÉยง  ทีÉถูกจัดการ

การติดตามและทบทวนความเสีÉยง
ความเสีÉยงก่อนจัดการ ความเสีÉยงทีÉเหลือ ความเสีÉยงทีÉยอมรับได้

 การจัดการ หลังทบทวน
  ความเสีÉยง  ทีÉถูกจัดการ

ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้
ตอบสนองความเสีÉยง ติดตามทบทวน





กรอบการบริหารความเสีÉยงอยา่งมีระบบทั ÉวทัÊงองคก์ร
โครงสรา้งการบรหิารความเสีÉยง- หนว่ยงาน/     คณะกรรมการ     บริหารความเสีÉยง- สายการบังคบั  บัญชา/รายงาน- บทบาทความ   รบัผิดชอบ- ทกัษะ/บคุลากร

วฒันธรรมองคก์ร- วตัถปุระสงค์- นโยบาย- เป้าหมายการ  ดาํเนนิงาน- ความเสีÉยงทีÉยอม รับได ้ (Rick Appetite)
ปัจจยัพืÊนฐาน- โครงสรา้งระบบ    - วิธีการและเครืÉองมอื     - ขอ้มลูและการสืÉอสาร

การกําหนดวตัถปุระสงค์
ระบคุวามเสีÉยง/เหตกุารณ์

การประเมินความเสีÉยงจดัทําแผน ฯ
การตอบสนองและจดัทําแผน ฯ

ราบงานและติดตามผล องคป์ระกอบกระบวนการบรหิารความเสีÉยง



แนวทางการบรหิารความเสีÉยง
1. แต่งตัÊงคณะกรรมการและคณะทํางานบรหิารความเสีÉยง

2. ประชมุเชิงปกิบติัการเพืÉอจดัทําแผนบรหิารความเสีÉยง
3. แผนบริหารความเสีÉยงฯ 

ผ ูบ้ริหารระดบัสงู
3. แผนบริหารความเสีÉยงฯ ไดร้บัความเห็นชอบจากผ ูบ้ริหารระดบัสงู * มีทีมงานในทกุสว่นราชการทําหนา้ทีÉสนบัสนนุ

4. ทกุสว่นราชการในสงักดัดําเนินการตามแผนฯ และรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส
5. สรปุผลการดําเนินงานตามแผนฯประจําปี ให้ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุแผนฯปีต่อไป



นโยบาย วตัถุประสงค ์และผูร้บัผิดชอบการบริหารความเสีÉยง
ใหมี้การบริหารความเสีÉยงทั ÉวทัÊงองคก์รแบบบูรณาการ โดยการจดัการอยา่งเป็นระบบและตอ่เนืÉองใหมี้การกาํหนดกระบวนการบริหารความเสีÉยงทีÉเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทัÊงองคก์รใหมี้การติดตามประเมินผลการบริหารความเสีÉยงทีÉมีการทบทวนและปรบัปรุงอยา่งสมํ Éาเสมอใหมี้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พืÉอการจดัการทีÉดีใหมี้การบริหารความเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของการดาํเนินงานตามปกติ

นโยบายการบริหารความเสีÉยง



   เพืÉอลดโอกาส และผลกระทบจากความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊ นทีÉจะทาํใหผ้ลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และภารกิจขององคก์ร  เพืÉอใหมี้แผนในการจดัการความเสีÉยง หรือรบัมือกบัความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊ นในอนาคต เพืÉอใหอ้งคก์รมีระบบบริหารความเสีÉยงทีÉเชืÉอมโยงกบัการพิจารณาผลตอบแทน และ/หรือ ระบบความดีความชอบของหน่วยงาน ทีÉนาํระบบบริหารความเสีÉยงเป็นเครืÉองมือในการเพิÉมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสรา้งมูลค่าเพิÉม

วตัถุประสงคข์องการบริหารความเสีÉยง นโยบาย วตัถุประสงค ์และผูร้บัผิดชอบการบริหารความเสีÉยง



บทบาทและความรบัผิดชอบ
ระดบั บทบาทผ ูบ้ริหารระดบัสงู -กาํหนดนโยบายและแต่งตัÊงคณะกรรมการและคณะทํางาน-กาํกบัดแูลใหมี้การดําเนินการตามแผนบริหารความเสีÉยงกรรมการอํานวยการ -อํานวยการ เสนอแนะ ใหค้วามเห็นและคําปรึกษาในการดําเนินงานจดัทําระบบบริหารความเสีÉยง-ควบคมุ และกาํกบัดแูลการดําเนินงานบริหารความเสีÉยงใหบ้รรล ุเป้าหมายตามภารกิจการจดัตัÊงองคก์รคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง

-กาํหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสีÉยงของการบรรล ุเป้าหมายตามภารกิจหลกัและตามคําของบประมาณ-อํานวยการเสนอแนะใหค้วามเห็นและคําปรกึษาในการดําเนินการผลกัดนั ติดตาม ประเมินผล และแกไ้ขปัญหาอปุสรรคต่างๆ 



บทบาทและความรบัผิดชอบ
ระดบั บทบาทคณะทํางานบรหิารความเสีÉยง

-ระบปัุจจยัเสีÉยง กาํหนดเกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง-จดัทํารายงานสรปุผลการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสีÉยง-จดัทํารายงานสรปุผลการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสีÉยง -จดัทําแผนบริหารความเสีÉยงประชาสมัพนัธบ์รหิารความเสีÉยง -ติดตามความกา้วหนา้และรายงานสรปุผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง คณะกรรมการอํานวยการ และผ ูบ้รหิารระดบัสงูผ ูบ้ริหารระดบัสํานกั/กล ุม่/หน่วย/ฝ่าย
-ศึกษาทําความเขา้ใจกบัการบริหารความเสีÉยง-ใหค้วามร ูก้บับคุลากรใหม่ในหน่วยงาน และจดัใหมี้การบรหิารความเสีÉยงในหน่วยงานรวมทัÊงติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอบคุลากรในหน่วยงาน ทําความเขา้ใจและดําเนินการตามแผนการบรหิารความเสีÉยง



ตวัอยา่งผงัโครงสรา้งกระบวนการบริหารความเสีÉยง
ผ ูบ้ริหารองคก์ร

ทีมงานบริหารความเสีÉยง
ผูป้ฏิบัตงิานในองคก์ร

พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ / อนมุติัคําสัÉงแต่งตัÊงคณะกรรมการ1 2
3

สนบัสนนุขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง
4

5

6

ปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสีÉยง
7 8

9

10
คณะกรรม การบริหารความเสีÉยง

จดัหาทีมงาน / จดัทาํนโยบายและแนวทางบริหารความเสีÉยงองคก์ร
ระบ ุ/ ประเมิน / กาํหนดแนวทางตอบสนองความเสีÉยง และจดัทาํแผนบริหารความเสีÉยง

พิจารณา / เสนอแนะ
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัตงิาน / ทาํรายงานสรปุผล

ตรวจสอบ รายงานสรปุผล / กาํหนดแนวทางในอนาคต



วิธีการ/ขัÊนตอนการจดัทําระบบบริหารความเสีÉยง
ระดบัองคก์ร

เป้าหมายของแผนงานผ ูร้บัผิดชอบ
สถานะปัจจบุนั

แผนงานหลกั
ระบคุวามเสีÉยง จดัทําตวัชีÊวดัความเสีÉยง (KRI)การจดัการความเสีÉยงปัจจบุนั

ออกแบบระบบติดตาม
ประเมินความเสีÉยง การกาํหนดมาตรการตอบสนองความเสีÉยง แบบฟอรม์ในการติดตาม
Risk Map



วิธีการ/ขัÊนตอนการจัดทาํระบบบริหารความเสีÉยง
ระดบัสํานกั/กล ุม่ภารกิจ

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย (KPI)ผู้ รับผดิชอบ
จัดทําระดบัความเสีÉยง

งานหลักของฝ่าย(Mission)
ระบุความเสีÉยง การจัดการความเสีÉยงปัจจุบัน ออกแบบระบบติดตาม

ประเมินความเสีÉยง การกําหนดมาตรการตอบสนองความเสีÉยง แบบฟอร์มในการติดตาม
Risk Map

สถานะปัจจุบัน



ยุทธศาสตร์ทีÉรับผดิชอบ กระบวนงาน/กิจกรรมทีÉสนับสนุนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวชีÊวัด เป้าหมาย

แผนยทุธศาสตรร์ะดบัองคก์รแบบทบทวนภารกิจจําแนกตามยทุธศาสตร์
แผนปฏิบติัราชการประจําปี

RM-1



ขัÊนตอนทีÉ 1 การกําหนดวตัถปุระสงค์
 แบบทบทวนภารกิจจําแนกตามยทุธศาสตร์

งานหลกัของฝ่าย(1)
วตัถปุระสงค ์(เพืÉอ)/เป้าหมาย

(2)
ผ ูร้บัผิดชอบจดัทําแผน(3)

สถานะปัจจบุนั
(4)

RiskID
(5)

ความเสีÉยง
(6)

ประเภทความเสีÉยง ปัจจยัเสีÉยง ผลกระทบ โอกาสทีÉจะเกิด
(10)

ผลกระทบ
(11)

ระดบัความเสีÉยง
(12)

S F O C ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางออ้ม(7) (8) (9)
ศึกษาวัตถุประสงค์ของการทํางาน รวมทัÊงเป้าหมาย/ตัวชีÊวดัทีÉรับผดิชอบ และพจิารณาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กร

ยุทธศาสตร์ทีÉรับผดิชอบ กระบวนงาน/กจิกรรมทีÉสนับสนุนยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ตวัชีÊวดั เป้าหมาย

RM-2

RM-1



RM-2

ขัÊนตอนทีÉ 2 ระบคุวามเสีÉยง/เหตกุารณค์วามเสีÉยง

งานหลกัของฝ่าย(1)
วตัถปุระสงค ์(เพืÉอ)/เป้าหมาย

(2)
ผ ูร้บัผิดชอบจดัทําแผน(3)

สถานะปัจจบุนั
(4)

RiskID
(5)

ความเสีÉยง
(6)

ประเภทความเสีÉยง ปัจจยัเสีÉยง ผลกระทบ โอกาสทีÉจะเกิด
(10)

ผลกระทบ
(11)

ระดบัความเสีÉยง
(12)

S F O C ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางออ้ม(7) (8) (9)

งานหลกัของฝ่าย(1)
วตัถปุระสงค ์(เพืÉอ)/เป้าหมาย

(2)
ผ ูร้บัผิดชอบจดัทําแผน(3)

สถานะปัจจบุนั
(4)

RiskID
(5)

ความเสีÉยง
(6)

ประเภทความเสีÉยง ปัจจยัเสีÉยง ผลกระทบ โอกาสทีÉจะเกิด
(10)

ผลกระทบ
(11)

ระดบัความเสีÉยง
(12)

S F O C ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางออ้ม(7) (8) (9)

RM-2

บ่งชีÊเหตุการณ์ทีÉอาจมผีลกระทบต่อวตัถุประสงค์ในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และปฏิบัติงานประจําวนั

การประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊนมาแล้วและคาดว่าจะเกิดขึÊน

ขัÊนตอนทีÉ 3 การประเมินความเสีÉยง



งานหลกัของฝ่าย(1)
วตัถปุระสงค ์(เพืÉอ)/เป้าหมาย

(2)
ผ ูร้บัผิดชอบจดัทําแผน(3)

สถานะปัจจบุนั
(4)

RiskID
(5)

ความเสีÉยง
(6)

ประเภทความเสีÉยง ปัจจยัเสีÉยง ผลกระทบ โอกาสทีÉจะเกิด
(10)

ผลกระทบ
(11)

ระดบัความเสีÉยง
(12)

S F O C ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางออ้ม(7) (8) (9)ศึกษาวัตถุประสงค์ของการทํางาน 
สภาพแวดล้อมขององค์กร

ศึกษาวัตถุประสงค์ของการทํางาน รวมทัÊงเป้าหมาย/ตัวชีÊวดัทีÉรับผิดชอบ และพจิารณาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กร บ่งชีÊเหตุการณ์ทีÉอาจมผีลกระทบต่อวตัถุประสงค์ในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และปฏบัิติงานประจําวัน การประเมินโอกาสและ
คาดว่าจะเกิดขึÊน

การประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊนมาแล้วและคาดว่าจะเกิดขึÊน
ประเภทความเสีÉยง(1) L(2) C(3) ระดับความเสีÉยง(4) ระดับความเสีÉยงทีÉคาดหวงั(5) การตอบสนองความเสีÉยง(6)

พจิารณาทางเลือกทีÉจะนําไปปฏบัิติเพืÉอควบคุมความเสีÉยงและกําหนดเป็นแผน/จัดการความเสีÉยง

RM 2

RM 2-1

ขัÊนตอนทีÉ 3 การประเมินความเสีÉยง (ต่อ)



ขัÊนตอนทีÉ 4 การจดัการความเสีÉยงและจดัทําแผนบริหารความเสีÉยง

ประเภทความเสีÉยง(1) L(2) C(3) ระดับความเสีÉยง(4) ระดับความเสีÉยงทีÉคาดหวงั(5) การตอบสนองความเสีÉยง(6)

ประเภทความเสีÉยง
(1)

ความเสีÉยง
(2)

ปัจจัยเสีÉยง แนวทางตอบสนองต่อความเสีÉยง(3)
แผนงาน/กิจกรรม

(4)
ผู้รับผดิชอบ/ผู้รับผดิชอบหลัก

(5)
ระยะเวลาดําเนินการ

(6)

RM 2-1
RM 3

กําหนดกิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการความเสีÉยงให้หมดไปหรือลดลงในระดับทีÉยอมรับได้

งานหลกัของฝ่าย(1)
วตัถปุระสงค ์(เพืÉอ)/เป้าหมาย

(2)
ผ ูร้บัผิดชอบจดัทําแผน(3)

สถานะปัจจบุนั
(4)

RiskID
(5)

ความเสีÉยง
(6)

ประเภทความเสีÉยง ปัจจยัเสีÉยง ผลกระทบ โอกาสทีÉจะเกิด
(10)

ผลกระทบ
(11)

ระดบัความเสีÉยง
(12)

S F O C ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางออ้ม(7) (8) (9)

RM 2



งานหลกัของฝ่าย(1)
วตัถปุระสงค ์(เพืÉอ)/เป้าหมาย

(2)
ผ ูร้บัผิดชอบจดัทําแผน(3)

สถานะปัจจบุนั
(4)

RiskID
(5)

ความเสีÉยง
(6)

ประเภทความเสีÉยง ปัจจยัเสีÉยง ผลกระทบ โอกาสทีÉจะเกิด
(10)

ผลกระทบ
(11)

ระดบัความเสีÉยง
(12)

S F O C ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางออ้ม(7) (8) (9)

ประเภทความเสีÉยง(1) L(2) C(3) ระดับความเสีÉยง(4) ระดับความเสีÉยงทีÉคาดหวงั(5) การตอบสนองความเสีÉยง(6)

ประเภทความเสีÉยง
(1)

ความเสีÉยง
(2)

ปัจจัยเสีÉยง แนวทางตอบสนองต่อความเสีÉยง(3)
แผนงาน/กิจกรรม

(4)
ผู้รับผดิชอบ/ผู้รับผดิชอบหลัก

(5)
ระยะเวลาดําเนินการ

(6)

ขัÊนตอนทีÉ 4 การจดัการความเสีÉยงและจดัทําแผนบริหารความเสีÉยง RM 2

RM 2-1
RM 3



ประเภทความเสีÉยงปัจจยัเสีÉยง ความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊน ระดบัความเสีÉยง แผน/กิจกรรม รายละเอียดการจดัการ ผลจากการใช้มาตรการจดัการความเสีÉยง
ระดบัความเสีÉยงภายหลงัการบรหิารความเสีÉยง

แนวทาง/มาตรการสําหรบัปีถดัไป
(  ) ดา้นกลยทุธ์ (  ) ดา้นการปฏิบตังิาน (  ) ดา้นการเงนิ (  ) ดา้นการปฏิบตัติามกฎระเบียบ

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผดิชอบ ผลลพัธ์ของกิจกรรม ร้อยละความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา

ขัÊนตอนทีÉ 5 การรายงานและติดตามผล

 สรุปผลการดําเนินงานการบริหารความเสีÉยง

 การติดตามผลการจัดการความเสีÉยง RM 4

RM 5
นําแบบ RM 3 ช่อง 4-6 มาตดิตาม



ประเภทความเสีÉยง ระดับความเสีÉยง การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยง สรุปความเสีÉยงก่อนการประเมิน หลังการประเมนิ ควบคุมได้ ควบคุมไม่ได้

ประเภทความเสีÉยง ระดับความเสีÉยง แนวทาง/มาตรการดําเนินงานในปีถัดไปหลังการประเมนิ

ขัÊนตอนทีÉ 5 การรายงานและติดตามผล (ต่อ)
RM 6

RM 7

 ตารางสรุปผลการประเมินความเสีÉยงภายหลังการดําเนินการตามแผนบริหารความเสีÉยง

 ปัจจัยความเสีÉยงทีÉต้องนําไปดาํเนินปีต่อไป



ปัจจยัทีÉทาํใหก้ารบริหารความเสีÉยงลม้เหลว1. ขาดการสนบัสนนุจากผ ูบ้รหิารระดบักลางและระดบัสงู2. ขาดวิสยัทศันที์Éชดัเจนในการวางแผนกลยทุธ์3. ขาดการสืÉอสารใหพ้นกังานทกุคนทราบถึงวิสยัทศัน ์และสิÉงทีÉกําลงัจะเกิดขึÊนในอนาคต4. ลม้เหลวในการสรา้งทีมสนบัสนนุทีÉมีอํานาจตัÊงแต่ระดบับนจนถึงระดบักลาง5. มองทกุอยา่งเป็นอปุสรรค หรอืผ ูค้นในองคก์รเป็นตวัสกดักัÊนการทํางานไปส ูวิ่สยัทศัน์6. การกาํหนดกลยทุธใ์หอ้งคก์รประสบชยัชนะระยะสัÊนลม้เหลวจะทําใหร้ะยะยาวลม้เหลว



ประโยชนข์องการบริหารความเสีÉยง
 ใชใ้นการวางแผนควบคู่กบัการบริหารงาน บริหารโครงการ      หรือบริหารองคก์ร ผลการดาํเนนิงานบรรลวุตัถปุระสงค์ นาํกลยทุธอ์งคก์รไปดาํเนนิการในการปฏิบัตงิานใหป้ระสบ     ความสาํเร็จ ระบแุละบริหารจดัการความเสีÉยงทีÉมคีวามสาํคญัไดท้นัเวลา



ตวัอยา่ง



ตวัอย่าง ความเสีÉยงในแผนปฏิบตัิราชการรประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จาํแนกตามยุทธศาสตรข์องสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ



ยุทธศาสตร์ทีÉรับผิดชอบ กระบวนงาน/กิจกรรมทีÉสนับสนุนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ตัวชีÊวัด เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 พฒันาระบบจัดการทีÉมปีระสิทธิภาพตามหลักธรรมาภบิาลและสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีขององค์กร

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลกรในสังกัดจัดทาํวิจัยเพืÉอพฒันาการศึกษา
เพืÉอให้งานทีÉทําเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา

จํานวนผลงานวจิัยและนวตักรรมทีÉได้รับการเผยแพร่และนําไปใช้ประโยชน์
เพืÉอวจิัยและพฒันารวมทัÊงถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างนวตักรรมทีÉนําไปสู่การพฒันา

แบบกําหนดขอบเขตความรับผดิชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์แบบกําหนดขอบเขตความรับผดิชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์
RM-1



แบบฟอรม์การวิเคราะหค์วามเสีÉยง  
งานหลักของผ่าย (MSSION)

วตัถุประสงค์ (เพืÉอ)/เป้าหมาย (KPI)
ผู้รับผดิชอบจัดทําแผน สถานะปัจจุบัน Risk ID ความเสีÉยง ประเภทความเสีÉยง ปัจจัยเสีÉยง ผลกระทบ โอกาสทีÉจะเกิด ผลกระทบ ระดบัความเสีÉยงS F O C ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางอ้อม

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดจัดทําวจิัยเพืÉอพฒันาการศึกษา

 

เพืÉอให้งานทีÉทาํเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา 
 กลุ่มงานวิจยัและพฒันาการศึกษา

 มีการจดัทาํวิจยัดา้นการศึกษาอยา่งต่อเนืÉองแต่จาํนวนของงานวิจยัถูกนาํไปใช้เพียงร้อยละ 10 ของจาํนวนงานวิจยัทัÊงหมดทีÉจดัทาํ

S1  ผลงานวิจยัไม่ไดถู้กนาํมาใช้ประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม

ผูรั้บบริการไม่ทราบวา่มีการวิจยั 
 หวัขอ้งานวิจยัไม่น่าสนใจไม่เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ

 ทาํให้งานวิจยัถูกนาํไปใช้ไม่คุม้คา่กบังบประมาณ

ทาํให้เสียโอกาสในการนาํผลการวิจยัมาพฒันาการศึกษา 

L=5  C=4  20 สูงมาก

RM-2
√



ประเภทความเสีÉยง(1) L(2) C(3) ระดับความเสีÉยง(4) ระดับความเสีÉยงทีÉคาดหวงั(5) การตอบสนองความเสีÉยง(6)ความเสีÉยงดา้นกลยทุธ์ L5=5 C4=4 20 (สงูมาก) สงู Treat (ลดความเสีÉยง)S1.ผลงานวิจยัไม่ไดถ้กูนาํไปใชป้ระโยชนอ์ย่างเป็นรปูธรรม

แบบฟอร์มการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสีÉยง
RM 2-1



ประเภทความเสีÉยง
(1)

ความเสีÉยง
(2)

ปัจจัยเสีÉยง แนวทางตอบสนองต่อความเสีÉยง(3)
แผนงาน/กิจกรรม

(4)
ผู้รับผดิชอบ/ผู้รับผดิชอบหลัก

(5)
ระยะเวลาดําเนินการ

(6)ความเสีÉยงดา้นกลยทุธ์ S1.ผลงานวิจยัไมไ่ดถ้กูนาํไปใช ้ประโยชนอ์ย่างเป็นรปูธรรม
ลดความเสีÉยง 1.ใหม้ีการกลัÉนกรองหวัขอ้งานวจิยัทีÉสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดไ้หคุ้ม้ค่ากบัเงินงบประมาณทีÉจ่ายไป2.มีการเผยแพร่งานวจิยัอยา่งกวา้งขวาง

ทุกหน่วยงานสังกดั สป./กลุ่มวจิยัและพฒันาการศึกษา
พฤษภาคม –กนัยายน 2553

แบบแสดงแนวทางตอบสนองความเสีÉยง RM 3



กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ของกิจกรรม ร้อยละความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา1.มีการกลั Éนกรองหวัขอ้งานวิจยัทีÉสามารถนาํมาใช้ประโยชนไ์ดใ้หค้ ุม้คา่กบัเงนิงบประมาณทีÉใชจ่้ายไป

ทกุหนว่ยงานในสงักดั สป./สนย.สป. 100% ปัญหา อปุสรรค-นโยบายรฐับาลเปลีÉยนแปลงบ่อย-นกัวิจยัมีจาํนวนนอ้ย และมีภารกิจหลายดา้น-ระยะเวลากระชัÊนชิด
หมายเหตุ   เนืÉองจากแผนบริหารความเสีÉยง สป. ประกาศใชใ้นชว่งกลางปีงบประมาณ (21 เม.ย.53) มีผลทาํให้การดาํเนนิงานกิจกรรมบางสว่นได้ดาํเนินไปก่อนแลว้

-สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติแจง้ผลหวัขอ้วจิยัทีÉไดรั้บการพิจารณาในปีงบประมาณ
28-29 เม.ย. 53 -มีหวัขอ้วิจยัปีงบประมาณ 2553ของ สป.

100%
-จดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานทีÉรับผดิชอบหวัขอ้วจิยัทีÉสาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติเห็นชอบแลว้

1-5 พ.ค. 53 -หนว่ยงานทีÉผา่นความเห็นชอบหัวขอ้วิจยั ไดร้ับจดัสรรงบประมาณไปดาํเนินการ
100%

-แต่งตัÊงคณะกรรมการดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์การวจิยัของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ปี 2554)

11 มิ.ย. 53 -มีคณะกรรมการดา้นนโยบายและยทุธศาสตรก์ารวิจยัของ สป.
100%

RM 4
แบบการติดตามผลการจดัการความเสีÉยงปัจจยัเสีÉยง S1.ผลงานวิจยัไมไ่ดถ้กูนําไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งเป็นรปูธรรม



กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ของกิจกรรม ร้อยละความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา2.มีการเผยแพร่งานวจิยัอยา่งกวา้งขวาง
ทกุหนว่ยงานในสงักดั สป./สนย.สป. มีรายงานผลการดาํเนินการวิจยั 3 เรืÉอง กศน. สกก. สต.

100%
-ติดตามและประเมินผลการวจิยั 14-16 มิ.ย.53 -มีการายงานผลการดาํเนินการวิจยัตามแบบประเมินผลหลงัสิÊนสดุการวิจัยรายโครงการและกาํหนดรปูแบบการเผยแพร่และถ่ายทอดผลการวิจยั โดย  *บทสรปุสาํหรบัผูบ้ริหาร   *พิมพเ์ป็นรปูเลม่   *นาํเสนอผา่นเว็บไซต์

100%

RM 4ปัจจยัเสีÉยง S1.ผลงานวิจยัไมไ่ดถ้กูนําไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งเป็นรปูธรรมแบบการติดตามผลการจดัการความเสีÉยง



ประเภทความเสีÉยง      ( √ ) ดา้นกลยทุธ ์              (  ) ดา้นการปฏิบตัิงาน                (  ) ดา้นการเงนิ               (  ) ดา้นการปฏิบัตติามกฎระเบียบปัจจยัเสีÉยง ความเสยีหายทีÉอาจเกิดขึÊน ระดบัความเสีÉยง แผน/กิจกรรม รายละเอียดการจดัการ ผลจากการใช้มาตรการจดัการความเสีÉยง
ระดบัความเสีÉยงภายหลงัการบริหารความเสีÉยง

แนวทาง/มาตรการสาํหรับปีถัดไปS1.ผลงานวิจยัไม่ไดถ้กูนาํไปใช ้ประโยชนอ์ย่างเป็นรปูธรรม
การใชจ่้ายเงินงบประมาณไม่คุม้ค่า

สงูมากL=5C=4
1.ใหม้กีารกลั Éนกรองหัวขอ้งานวิจยัทีÉสามารถนาํมาใช ้ประโยชนไ์ดใ้ห้คุม้ค่ากบัเงนิงบประมาณทีÉใช ้จ่ายไป2.มกีารเผยแพร่งานวิจยัอย่างกวา้งขวาง

1.มกีารประชมุคณะกรรมการดา้นนโยบายละยทุธศาสตร์การวิจยั ของ สป. เพืÉอพิจารณากลั Éนกรองหัวขอ้งานวิจยัก่อนเสนอ สกว.ให้ความเห็นชอบ และสาํนกังบประมาณจดัสรรเงนิงบประมาณ2.มกีารเผยแพร่งานวิจยัอยา่งกวา้งขวาง เชน่  (1) การศึกษาสภาพการจดักิจกรรมในค่ายลกูเสอื เพืÉอเป็นแหลง่การเรียนรูใ้หก้บัเยาวชน : ศึกษาเฉพาะกรณีการจดักิจกรรมทีÉพึงประสงค์ของสาํนกั ยวุกาชาดฯ  (2)การศึกษาความครอบคลมุและคณุภาพในการจดัการศึกษาตลอดชวีิต ระดบัหมูบ่า้นของสาํนกับริหารงานศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

1.มกีารกลั Éนกลองหัวขอ้งานวิจัยกอ่นดาํเนนิการ2.ผลการวิจยัถกูนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคืและผูบ้ริหารระดบัสงู สป. รับทราบผลการวิจยั     รอ้ยละ 80

ตํÉาL=1C=2
ใชแ้นวทางการจดัการความเสีÉยงของปีงบประมาณ 2553 เป็นแนวทางการดาํเนนิงานในปีถดัไป

แบบสรปุผลการดาํเนนิงานจากการบริหารความเสีÉยง RM 5



ประเภทความเสีÉยง ระดับความเสีÉยง การเปลีÉยนแปลงระดับความเสีÉยง สรุปความเสีÉยงก่อนการประเมิน หลงัการประเมิน ควบคุมได้ ควบคุมไม่ได้ความเสีÉยงดา้นกลยทุธ์S1.ผลงานวิจยัไม่ได ้ถกูนาํไปใชป้ระโยชน์อย่างเป็นรปูธรรม
L5=5 C4=4 20 (สงูมาก) L5=1 C4=2 2 (ตํÉา) ลดลง √

O1. การปฏิบตังิานในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั L5=4 C2=5 20 (สงูมาก) L5=4 C2=4 16 (สงู) ลดลง √
O3 ขาดการพฒันาตนเอง L4=4 C4=4 16 (สงู) L4=3 C4=3 9 (ปานกลาง) ลดลง √

แบบสรปุผลการประเมินความเสีÉยงภายหลงัการดําเนินงานตามแผนบรหิารคามเสีÉยง
RM 6



ประเภทความเสีÉยง ระดับความเสีÉยง แนวทาง/มาตรการดําเนินงานในปีถัดไปหลังการประเมนิO1. การปฏิบตังิานในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั L5=4 C2=4 16 (สงู) ใชแ้นวทางการจดัการความเสีÉยงของปีบประมาณ 2553 ดาํเนินการต่อไปO3 ขาดการพฒันาตนเอง L4=3 C4=3 9 (ปานกลาง) 1.จดัใหมี้การทาํงานเป็นทีมมีการส่งมอบขอ้มูลให้ผูป้ฏิบตัิงานในทีมเพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังานแทนกนัได้2.ส่งเสริมใหม้ีการใชป้ระโยชนจ์ากคู่มือสมรรถนะและบนัทึกการพฒันาสมรรถนะของตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม

แบบปัจจัยเสีÉยงทีÉต้องนําไปดําเนินการต่อในปี 2554 RM 7



กระบวนการปฏิบติังาน/โครงการ/กิจกรรม/ดา้นงานทีÉประเมินละวตัถปุระสงคข์องการควบคมุ(1)

การควบคมุทีÉมีอย ู่

(2)

การประเมินผลการควบคมุ
(3)

ความเสีÉยงทีÉยงัมีอย ู่
(4)

การปรบัปรงุการควบคมุ
(5)

กําหนดเสรจ็ผ ูร้บัผิดชอบ
(6)

หมายเหต ุ
(7)งานสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลกรในสังกดัจดัทาํวจิยัเพืÉอพฒันาการศึกษาวตัถุประสงค์เพืÉอให้งานทีÉทาํเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา

1. สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติขอสนบัสนนุงบประมาณการดาํเนนิงานวิจยั2.มีคณะกรรมการพิจารณาหวัขอ้วิจยัจากบคุลากรภายในหนว่ยงาน3.เผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หห้นว่ยงานในสงักดัเสนอหวัขอ้การวิจัยและพิจารณาผล4.จดัสรรงบประมาณ5.พิจารณาผลงานวิจัย6.เผยแพร่งานวิจัยประกาศแจง้หวัขอ้วิจยัทีÉดาํเนินการแลว้เสร็จใหห้นว่ยงานในสงักดัทราบ

ยังไมเ่พียงพอเนืÉองจาก มีการจดัทาํวิจยัดา้นการศึกษาอย่างตอ่เนืÉองแตจ่าํนวนของงานวิจยัถกูนาํไปใชเ้พียงรอ้ยละ 10 ของจาํนวนงานวิจยัทัÊงหมดทีÉจดัทาํ

ผลงานวิจยัไมไ่ดถ้กูนาํมาใช ้ประโยชนอ์ย่างเป็นรปูธรรม
1.ใหม้ีการกลั Éนกรองหวัขอ้งานวิจยัทีÉสามารถนาํมาใช ้ประโยชนไ์ดไ้ม่คุม้ค่ากบัเงนิงบประมาณทีÉจ่ายไป2.การเผยแพร่งานวิจยัอย่างกวา้งขวาง

พ.ค.– ก.ย. 2553ทุกหน่วยงานสังกดั สป./กลุ่มวจิยัและพฒันาการศึกษา

ส่วนงานยอ่ย..............................รานงานการประเมินผลและการปรบัปรงุการควบคมุภายในสําหรบัปีสิÊนสดุวนัทีÉ..........เดือน................พ.ศ.................... ปย.2

ชืÉอผูร้ายงาน....................................................(ชืÉอหวัหนา้สว่นงานย่อย)ตาํแหนง่...........................................................วันทีÉ................เดือน.....................พ.ศ............
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แผนภูมิความเสีÉยง



5 5 10 15 20 254 4 8 12 16O1 203 3 6 9O3 12 152 2S1 4 6 8 101 1 2 3 4 51 2 3 4 5

แผนภูมิความเสีÉยงภายหลงัการบริหารความเสีÉยง



1.การกาํหนดวตัถปุระสงค์
2.การระบคุวามเสีÉยง/เหตกุารณ์

5.รายงานและตดิตามผล

4.จดัการและจดัทาํแผนบริหารความเสีÉยง

3.การประเมินความเสีÉยง

สาํรวจตรวจสอบ-หนา้ทีÉความรับผิดชอบของหนว่ยงาน-กระบวรการหลกั/กิจกรรม-เป้าหมาย/ตวัชีÊวัดความสาํเร็จ
ระบคุวามเสีÉยงทัÊงปัจจยัภายนอกและภายในทีÉมีผลกระทบตอ่การบรรลุวัตถปุระสงคแ์ตล่ะกระบวนการ/กิจกรรม (S/O/F/C)
จดัระดบัความรนุแรงโดนประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสีÉยง
กาํหนดวิธีการจัดการความเสีÉยงเพืÉอให้ความเสีÉยงอยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้
ใชห้ลกั PDCA (Plan,Do,Check,Action) ทบทวนมาตรการควบคมุความเสีÉยง

แบบ RM-2 ชอ่ง 1-4

แบบ RM-2 ชอ่ง 5-9

แบบ RM-2 ชอ่ง 10-12
แบบ RM-2, RM 2-1 แบบ RM -3

สรปุ กระบวนการบริหารความเสีÉยง

แบบ RM-4-7



การควบคุมภายใน( Internal Control)



 หลักการและแนวคดิเกีÉยวกับการควบคุมภายใน
 องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน
 การนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปสู่การปฏิบัติ
 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน
 การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

หัวข้อการบรรยาย



หลักการและแนวคดิเกีÉยวกับการควบคุมภายใน



สาระสําคญั
หลักการ/ทีÉมา และความสําคญัของการควบคุมภายใน
ความหมาย วัตถุประสงค์และแนวคิดของการควบคุม      ภายใน
ประโยชน์และข้อจํากัดของการควบคุมภายใน



ระเบียบ ฯ ข้อ 4  ฝ่ายบริหารเป็นผู้ รับผดิชอบในการนํามาตรฐานการควบคุมภายในท้ายระเบียบไปใช้เป็นแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมระเบียบฯ ข้อ 5  ให้หน่วยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในท้ายระเบียบเป็นแนวทางให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับแต่วนัทีÉระเบียบใช้บงัคับ (27 ต.ค. 2544)ระเบียบฯ ข้อ 6  รายงานเกีÉยวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละครัÊง ภายใน 90 วนันับจากวันสิÊนปีงบประมาณ (30 ก.ย.)ระเบียบฯ ข้อ 8  บทกําหนดโทษหากไม่ปฏิบัติตามระเบียบ

ส่วนทีÉ 1 ตัวระเบียบ
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544

 หลักการ/ทีÉมา และความสําคญัของการควบคุมภายใน 



    ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 ประการในการดําเนินงานเพืÉอให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน- สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)- การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment)- การกําหนดกิจกรรมการควบคุม (Control Activities)- สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and Communication)- การติดตามประเมินผล (Monitor ing)

ส่วนทีÉ 2 มาตรฐานการควบคุมภายใน (แนบท้ายระเบียบ)
หลักการ/ทีÉมา และความสําคญัของการควบคุมภายใน (ต่อ) 



หลักการ/ทีÉมา และความสําคญัของการควบคุมภายใน (ต่อ)

เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน
การดําเนินการบรรลุวัตถุ ประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ

ช่วยลดความเสีÉยงให้อยู่ในระดับทีÉยอมรับได้
เป็นดัชนีของการบริหารงานทีÉมีมาตรฐาน

เป็นเครืÉองมือช่วยผู้บริหารในการกํากับดูแลและบริหารงาน

ความสําคัญ

การควบคุมภายใน



     -  สมาคมผู้สอบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (America Institute of Cer tified            Public  Accountants หรือ AICPA)                                                                                                      -  สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor s หรือ IIA                           -  สมาคมผู้บริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI                                     - สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA และ    -  สมาคมนักบัญชีเพืÉอการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA )

ความหมาย วตัถุประสงค์และแนวคดิของการควบคุมภายใน
COSO คืออะไร
COSO : The Committee of Sponsor ing Organizations of the Treadway Commission
     ( องค์กรพเิศษทีÉประกอบด้วยคณะกรรมการจากสมาคมต่าง  ๆทีÉมาร่วมประชุมเป็นคณะทํางานเกีÉยวกับการพฒันาระบบการควบคุมภายในของประเทศสหรัฐอเมริกา 



“Internal Control is a process, effected by an entity’s board of dir ector s, management and other  per sonnel, designed to provide reasonable assurance regarding the achievement of objectives in the following categor ies                                                                                             - Effectiveness and efficiency of operations                                                                                   - Reliability of financial repor ting                                                                                           - compliance with applicable laws and regulations”แปลความได้ว่า

ความหมาย วัตถุประสงค์และแนวคิดของการควบคุมภายใน (ต่อ)
ความหมายตาม COSO

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการทีÉคณะผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรกําหนดขึÊน ซึÉงเป็นการออกแบบในระดับทีÉสมเหตุสมผลเพืÉอให้เกดิความเชืÉอมัÉนในการบรรลุวัตถุประสงค์ในเรืÉองดังต่อไปนีÊ-  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน-  ความเชืÉอถือได้ของข้อมูลและรายงานทางการเงิน-  การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ



“การควบคุมภายใน  หมายความว่า  กระบวนการปฏิบัติงานทีÉผู้ กํากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึÊน เพืÉอสร้างความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดําเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึÉงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน  การป้องกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรัÉวไหล  การสิÊนเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ   ด้านความเชืÉอถือได้ของรายงานการทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี

ความหมาย วัตถุประสงค์และแนวคิดของการควบคุมภายใน (ต่อ)
ความหมายตาม คตง.



ความหมาย วัตถุประสงค์และแนวคิดของการควบคุมภายใน (ต่อ)

3C
ComplianceConsistencyControl

Financial Report
ValidityReliabilityReal time

3E
EffectivenessEfficiencyEconomy

- ปฏิบัตติามกฎ- มีความสมํÉาเสมอ- มกีารควบคุม กํากบัดูแล
- มีประสิทธิภาพ- มีประสิทธิผล และ- ประหยดั

- มคีวามถูกต้องแม่นตรง- เชืÉอถือได้- ทนัเวลา

วตัถุประสงค์



แนวคดิเกีÉยวกับการควบคุมภายใน
 เป็น “ กระบวนการ ”  ทีÉแทรกอยู่ในการปฏิบัตงิานตามปกติขององค์กร
 เกิดขึÊนได้โดย “บุคลากร” ในองค์กร
 ทําให้เกดิ  “ความมัÉนใจในระดับทีÉสมเหตุสมผล”  เท่านัÊน ว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไว้

ฝ่ายบริหาร – จดัให้ม ีระบบ
                         และติดตามผล
ผ ูป้ฏิบติังาน -- ปฏิบตัิตามระบบ

ความหมาย วัตถุประสงค์และแนวคิดของการควบคุมภายใน (ต่อ)



ประโยชน์และข้อจํากดัของการควบคุมภายใน
การดําเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
  การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า   มีข้อมูลและรายงานทางการเงนิทีÉถูกต้อง ครบถ้วนและเชืÉอถือได้ สามารถ       นําไปใช้ในการตัดสินใจ   การปฏิบัตใินหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของกฎหมาย       ระเบยีบข้อบังคบัทีÉวางไว้   เป็นเครืÉองมือช่วยผู้บริหารในการกาํกบัดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างดียิÉง

ประโยชน์



ประโยชน์และข้อจํากดัของการควบคุมภายใน (ต่อ)
ไม่เสียค่าใช้จ่ายเกนิควร  ควบคุมในจุดทีÉสําคัญ เหมาะสมและเข้าใจ สอดคล้องกบัเป้าหมาย  ทันกาล

ลกัษณะของการควบคุมภายในทีÉดี



ประโยชน์และข้อจํากดัของการควบคุมภายใน (ต่อ)
การละเว้น หรือไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในทีÉกาํหนด (Breakdown)
มีเหตุการณ์ทีÉไม่คาดว่าจะเกดิขึÊน (Abnormal Course)
การร่วมมือกันกระทําการทุจริต (Collusion)
การก้าวก่ายหน้าทีÉของคณะกรรมการดาํเนินการ (Management  Override)
ค่าใช้จ่ายทีÉจัดให้มีการควบคุมภายในสูงกว่าค่าเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊน หรือไม่     คุ้มค่ากบัประโยชน์ทีÉจะได้รับ (Cost – Effective)

ข้อจํากัดของการควบคุมภายใน



องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน



   องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (Control Environment)
การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment)
กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and Communications)
การติดตามประเมินผล (Monitor ing)

สาระสําคญั



สภาพแวดล้อมของการควบคุม
“สภาพแวดล้อมของการควบคุม” หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ทีÉส่งผลต่อทศันคตแิละการตระหนักถึงความจําเป็นและความสําคญัของการควบคุมภายในของบุคลากรทุกคนในองค์กร

      เป็น“รากฐาน”ขององค์ประกอบอืÉนๆ ของการควบคุม



สภาพแวดล้อมของการควบคุม

บุคลากรทุกระดบัมคีวามรู้ ความสามารถ และทักษะทีÉจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน

เข้าใจความรับผดิชอบ และขอบเขตอํานาจหน้าทีÉของตนเอง

ยอมรับ&ปฏิบัตติามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ ข้อกาํหนดด้านจริยธรรม

ความซืÉอสัตย์และจริยธรรมรูปแบบและปรัชญาการทํางานของฝ่ายบริหาร
โครงสร้างการจัดองค์กรการมอบหมายอํานาจหน้าทีÉและความรับผดิชอบนโยบายและการบริหารทรัพยากรบุคคล

ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากร



การประเมินความเสีÉยง
กระบวนการทีÉใช้ในการระบุและการวิเคราะห์ความเสีÉยงทีÉมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทัÊงการกําหนดแนวทางทีÉจําเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเสีÉยงหรือการบริหารความเสีÉยง             
ความเสียง : โอกาสทีÉจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย การรัÉวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ซึÉงไม่พงึประสงค์ทีÉทําให้งานไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทีÉกําหนด



ขัÊนตอนในการประเมนิความเสีÉยง

3. การจัดการความเสีÉยง (Risk Response)

1. การระบุปัจจัยเสีÉยง (Risk Identification)
2. การวิเคราะห์ความเสีÉยง (Risk Analysis)

ใช้ในการประเมินการควบคุมภายในเพืÉอรายงาน

การประเมินความเสีÉยง
กาํหนดวัตถุประสงค์ระดับองค์กร/กจิกรรม



การระบุปัจจัยเสีÉยง- ทาํความเขา้ใจภารกิจโดยรวม และลกัษณะงาน/กระบวนการปฏิบติังานดา้นต่างๆ การวเิคราะห์ความเสีÉยง- วิเคราะห์สาเหตุและจดัลาํดบัความเสีÉยง - พิจารณาโอกาสและความถีÉ- พิจารณาระดบัผลกระทบ
การจัดการความเสีÉยง- หามาตรการตอบสนองความเสีÉยง /กาํหนดวธีิการจดัการเพืÉอลด/ป้องกนัความเสีÉยง

ขัÊนตอนการประเมนิความเสีÉยง



การบริหารความเสีÉยง
การควบคุม/ลด (Treat) 
การโอนย้าย (Transfer) 
การหลกีเลีÉยง/กาํจัด (Terminate) 
การยอมรับ (Take) 



หมายถึง นโยบายและวิธีการต่าง ๆทีÉฝ่ายบริหารกาํหนดให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจปฏิบัติเพืÉอลดหรือควบคุมความเสีÉยง และได้รับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติ
ควรแฝงอยู่ในกระบวนการทาํงานตามปกติ
สามารถลดความเสีÉยงให้อยู่ในระดับยอมรับได้
ต้นทุนคุ้มกับประโยชน์ทีÉได้รับ
เพยีงพอเหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกนิไป
มีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)



การกาํหนดนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบัติงาน
การสอบทาน
การควบคุมการประมวลผลข้อมูล
การอนุมัติ
การดูแลป้องกนัทรัพย์สิน
การแบ่งแยกหน้าทีÉ
การจัดทาํเอกสารหลักฐาน

ตัวอย่างกจิกรรมการควบคุม



สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลทีÉได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปทีÉมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน
การสืÉอสาร หมายถึง การแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทัÊงภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ ซึÉงอาจใช้คนหรือใช้สืÉอในการติดต่อ สืÉอสารก็ได้ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉต้องการ
ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างพอเพียงและสืÉอสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอืÉนๆทีÉเหมาะสมทัÊงภายในและภายนอก  หน่วยรับตรวจ ซึÉงจําเป็นต้องใช้สารสนเทศนัÊนในรูปแบบทีÉเหมาะสมและทันเวลา

สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and Communications)



     หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในทีÉวางไว้อย่างต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอโดย
 การติดตามผลในระหว่างการปฎิบัติงาน (Ongoing Monitoring)  
 การประเมินผลเป็นรายครัÊง (Separate Evaluation)การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment)การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอสิระ (Independent Assessment)

การตดิตามประเมินผล (Monitoring)



การนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปสู่การปฏบัิติ



การออกแบบระบบการควบคุมภายใน          โครงสร้างการควบคุมและหน้าทีÉความรับผดิชอบ          การนําระบบการควบคุมภายในทีÉกาํหนดไปสู่การปฏิบัติ

สาระสําคัญ



1. กาํหนดวัตถุประสงค์2. ค้นหาความเสีÉยงทีÉอาจทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์3. พจิารณาการควบคุมสามารถป้องกันหรือลดความเสีÉยงได้ในระดบัใด4. ระบุกจิกรรมการควบคุมใหม่เพืÉอป้องกันความเสีÉยง หรือลดความเสีÉยง        ทีÉเหลือให้อยู่ในระดับทีÉยอมรับได้5. ประมาณการค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีและรักษากจิกรรมการควบคุมไว้ 6. จัดทําแผนการนํากจิกรรมการควบคุมไปใช้7. นํากจิกรรมการควบคุมไปปฏิบัติ และติดตามประเมนิผล

การออกแบบระบบการควบคุมภายใน



วตัถุประสงค์ในระดับกิจกรรม
กิจกรรมทีÉทําให้บรรลุวตัถุประสงค์

วตัถุประสงค์ในระดับองค์กร
ภารกิจขององค์กร

ขัÊนตอนการกําหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ



ลักษณะของการควบคุมภายใน
การควบคุมทีÉเป็นรูปธรรม(Hard Controls)
 กําหนดโครงสร้างองค์กร
 นโยบาย
 ระเบียบวธิีปฏิบัติ

การควบคุมทีÉเป็นนามธรรม(Soft Controls)
 ความซืÉอสัตย์
 ความโปร่งใส
 ความรับผดิชอบ
 ความมีจริยธรรม



โครงสร้างการควบคุมและหน้าทีÉความรับผดิชอบ
โครงสร้างการควบคุมภายใน

ระดับกระทรวง ระดับหน่วยรับตรวจ (กรม) ระดับหน่วยงานย่อย



หน้าทีÉความรับผิดชอบ
ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉและความรับผิดชอบ1.คณะกรรมการอํานวยการ 1. กาํหนดแนวทางการจดัทาํระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ2. นาํระบบการควบคุมภายในทีÉกาํหนดไปสู่การปฏิบติั โดยอาจกาํหนดการควบคุมภายในเป็นนโยบาย วิธีการ แนวทางปฏิบติังาน หรือระเบียบปฏิบติั 3. รายงานเกีÉยวกบัการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ตามทีÉกาํหนดในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  ว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 รวมถึงหน่วยงานผูก้าํกบัดูแล และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง4. แต่งตัÊงคณะทาํงานเพืÉอดาํเนินการจดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ



หน้าทีÉความรับผดิชอบ (ต่อ)
ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉและความรับผดิชอบ2. ผู้บริหารระดบัสูง จดัใหมี้การควบคุมภายในขึÊนในองคก์ร ปฏิบตัิตนให้เป็นตวัอยา่งทีÉดี ในเรืÉองความซืÉอสตัย ์และจริยธรรม และสร้างสภาพแวดลอ้มของการควบคุมทีÉดี3. ผู้บริหารระดบักลาง จดัใหมี้การควบคุมภายใน ประเมินประสิทธิผล ปรับปรุง เปลีÉยนแปลงใหมี้ความรัดกมุอยูเ่สมอ สอบทาน ใหมี้การปฏิบติัตามระบบ และมาตรการควบคุมภายในทีÉใชใ้นหน่วยงาน รวมถึงการปลูกฝังให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีวินยั และจิตสาํนึกทีÉดีในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการควบคุมภายใน4. คณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 1. ทบทวนและเป็นแกนหลกัในการกาํหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน2. รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงาน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 6



หน้าทีÉความรับผดิชอบ (ต่อ)
ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉและความรับผดิชอบ3. ติดตามการประเมินความเสีÉยงและการปรับปรุงระบบงานของหน่วยงาน5. คณะทาํงานสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน 1. สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในดา้นต่างๆ กิจกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ขอ้ 6 ของทุกหน่วยงาน2. สอบทานความเสีÉยงในภาพรวมของกรม  และพิจารณา เปรียบเทียบกบัระดบัความเสีÉยงทีÉกรมยอมรับได้3. นาํเสนอผลการสอบทานต่อคณะกรรมการกาํหนดแนวทางบริหารความเสีÉยงและจดัวางระบบควบคุมภายใน



หน้าทีÉความรับผิดชอบ (ต่อ)
ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉและความรับผดิชอบ6. ผู้ตรวจสอบภายใน ตรวจสอบ และประเมินความมีประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายใน  ใหข้อ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารเกีÉยวกบัมาตรการควบคุมภายในขององคก์ร7. เจ้าหน้าทีÉระดับปฏิบัติ ศึกษามาตรการและระบบการควบคุมภายใน และปฏิบติัตามมาตรการ เพืÉอใหก้ารควบคุมเกิดประสิทธิผล หากพบการปฏิบติังานในขัÊนตอนใดทีÉมีจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน ควรแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบเพืÉอพิจารณาและสัÉงการแกไ้ขปรับปรุงใหเ้กิดความรัดกุมยิÉงขึÊน



การนําระบบการควบคุมภายในทีÉกําหนดไปสู่การปฏิบัติ
การสืÉอสาร (Communication)

            การติดตามประเมินผล (Monitor ing) * การติดตามผลระหว่างการปฏิบตัิงานหรือระหว่างการนําระบบการควบคุมภายในทีÉกําหนดไปสู่การปฏบิัติอย่างต่อเนืÉอง (On going)* การตรวจสอบ (check - up) โครงสร้างการควบคุมภายในเป็นระยะ  ๆ * การสอบทานทีÉเน้นด้านการดําเนินงานเฉพาะส่วนหรือเฉพาะเรืÉอง โดยการตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) หรือตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) 



การจัดวางระบบการควบคุมภายใน



 ขัÊนตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
 แบบฟอร์มและการรายงานการจดัวางระบบการควบคุมภายใน

สาระสําคัญ



สาระสําคญัของข้อมูลทีÉต้องรายงานตามระเบียบฯ ข้อ 5สาระสําคญัของข้อมูลทีÉต้องรายงานตามระเบียบฯ ข้อ 5
ข้อมูลทีÉต้องรายงาน ระดับหน่วยรับตรวจสรุปภารกิจและวตัถุประสงค์การดําเนินงานทีÉสําคญัและข้อมูลเกีÉยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม  หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ความเสีÉยง กิจกรรมการควบคุมจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในผู้รับผิดชอบ และวธิีการติดตามประเมินผล 



หน่วยรับตรวจทีÉเกดิขึÊนก่อนระเบียบฯ  และยังไม่ได้จัดวางระบบฯ (ก่อน 27 ตุลาคม 2544)
หน่วยรับตรวจทีÉต้องจดัวางระบบการควบคุมภายใน

หน่วยรับตรวจทีÉเกดิขึÊนหลงัระเบียบฯ และยงัไม่ได้จัดวางระบบฯ (หลงั 27 ตุลาคม 2544)



การจัดวางระบบการควบคุมภายใน
หมายถึง การกาํหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด  และภารกิจของหน่วยงานและนาํมาใชเ้พืÉอให้เกิดความมัÉนใจวา่การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ



ระดับของการจัดวางระบบควบคุมภายใน 
ระดบัส่วนงานย่อย หรือระดับหน่วยงานย่อย(สํานัก/กอง)

ระดบัองค์กร (ส่วนราชการระดบักรม)



แต่งตัÊงคณะกรรมการการจัดวางระบบฯ
ผู้บริหารระดบัส่วนงาน/ส่วนงานย่อย

ประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน (ภาคผนวก ก) ประเมินกระบวนการปฏิบัตงิานและวตัถุประสงค์การควบคุม (ภาคผนวก ข)  ผู้บริหารระดับส่วนงาน/ส่วนงานย่อยพจิารณา
คณะกรรมการจัดวางระบบพจิารณา

แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน(แบบ ปย.1)
แบบประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน  (ปย.2)

ผู้บริหารสูงสุด

หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ขัÊนตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการจัดวางระบบควบคุมภายใน

ระดับหน่วยรับตรวจจัดทําแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (ปอ. 2) และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปอ. 3)



กาํหนดผู้รับผดิชอบ
กาํหนดขอบเขตงานทีÉจะประเมินของแต่ละส่วนงาน
การประเมินการควบคุมของแต่ละส่วนงาน
จัดทําแผนปรับปรุงและรายงานการควบคุมภายใน
จัดวางระบบการควบคุมภายใน/ปรับปรุงการควบคุมภายใน

ขัÊนตอนปฏิบัตใินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน



การตดิตามประเมินผลการควบคุมภายใน



สาระสําคัญ
หลักการพืÊนฐานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ขัÊนตอนการตดิตามประเมินผลการควบคุมภายใน
แบบฟอร์มการรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุม        ภายใน



การตดิตามประเมินผล
กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัตงิาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในทีÉวางไว้อย่างต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ



ข้อกาํหนดทางกฎหมาย
มาตรฐานการควบคุมภายใน :ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผล โดย
 การติดตามผลในระหว่างการปฎิบัตงิาน
 การประเมินผลเป็นรายครัÊง



การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง  (Control Self Assessment)
การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอสิระ     (Independent Assessment)

การประเมินรายครัÊง



หลักการพืÊนฐานในการประเมนิผล
ความชัดเจนของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการควบคุม

ระดบัของประสิทธิผลทีÉมุ่งหวัง
กรอบเวลาในการประเมนิผล กระบวนการในการประเมนิผล

1 2 3 4



การดําเนินการตดิตามประเมินผลการควบคุมภายใน
การประเมินผลระดับหน่วยรับตรวจ
การประเมินผลระดับส่วนงานย่อย



รูปแบบการประเมนิผล
 

การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)
การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร (CSA Workshop)
การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)

 
การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอสิระ (Independent Assessment)
ประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน
ประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายนอก



วธิีการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง
ประเมนิผล1. การวางแผนการประเมนิผล

1. กาํหนดผู้รับผดิชอบ (แต่งตัÊงคณะทํางานประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน/ภาพรวมกระทรวง) 2.กําหนดขอบเขต/วตัถุประสงค์ของการประเมินผล   - เรืÉอง/วตัถุประสงค์ทีÉจะประเมินผล   - ทรัพยากรทีÉใช้ประเมินผล   - เทคนิคการประเมินผล   - ระยะเวลาการประเมินผล3. จดัทําแผนการประเมินผล
ควบคุมภายใน2. การประเมินผลการควบคุมภายใน

รายงาน3. การสรุปผลและรายงาน
    - ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร/มอบหมายงาน2. จดัเตรียมเครืÉองมือการประเมินผล3. วเิคราะห์และประมวลผล โดยอาศัยหลักเกณฑ์ดงันีÊ    - สามารถลด/ป้องกนัความเสีÉยง    - การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จมีประสิทธิผล      ประสิทธิภาพ และประหยดั    - ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน1. สรุปผลจากข้อมูลการวเิคราะห์และประมวลผล2. จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน/ภาพรวมกระทรวง



1. กาํหนดผู้รับผดิชอบ2. กาํหนดขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการประเมิน3. ศึกษาและทําความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายใน4. จัดทําแผนการประเมินผล5. ดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน6. สรุปผลการประเมินและจัดทํารายงานการประเมิน

กระบวนการประเมินผลและจัดทํารายงาน



ผู้บริหารสูงสุด มีหน้าทีÉพจิารณาผลการประเมินระดับหน่วยรับตรวจ (ปอ.)
เจ้าหน้าทีÉระดับอาวุโส/คณะทํางาน1. อํานวยการและประสานงาน2. จัดทาํแผนการประเมนิ3. ติดตามผลการประเมนิ4. สรุปภาพรวมการประเมิน5. จัดทาํรายงานระดบัองค์กร    (ปอ. 2 , 3 , 1)

ผู้บริหารระดบัส่วนงานย่อยและผู้ปฏิบตัิงานในส่วนงานย่อย1. ประเมนิการควบคุม (CSA)2. ติดตามผลการประเมนิ3. สรุปผลการประเมิน4. จัดทาํรายงานระดบั    ส่วนงานย่อย (ปย. 1 , 2)

ผู้ตรวจสอบภายใน1. ประเมนิการควบคุม    (CSA)2. สอบทานการประเมิน3. สอบทานรายงาน4. จัดทาํรายงานแบบ ปส.
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 ผู้บริหารระดับส่วนงานย่อย
 เจ้าหน้าทีÉระดับอาวุโส/       คณะทาํงานในนามหัวหน้า      หน่วยงาน
 ผู้ตรวจสอบภายใน

แบบ ปย.1 ผลการประเมินองค์ประกอบฯ
แบบ ปย.2 การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมฯ
แบบ ปอ.1, ปอ.2 และ ปอ.3
แบบ ปส. รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมของผู้ตรวจสอบภายใน

ผู้รับผิดชอบกบัรายงานการควบคุมทีÉเกีÉยวข้อง



2.1 การประเมนิผลระบบควบคุมภายในจะดาํเนินการทุกระบบทัÊงหน่วยงาน หรือจะประเมินผลเฉพาะบางส่วนงานทีÉมคีวามเสีÉยงสูงซึÉงส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก

2.2 กาํหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินว่าจะมุ่งประเมินในเรืÉองใดตามวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน (3 วัตถุประสงค์ : O F C)

2.3 คณะผู้ประเมนิร่วมประชุมและนําเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการในขัÊนตอนต่อไป

  2. กาํหนดขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการประเมิน



    ใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น สอบถาม ศึกษาเอกสารต่าง ๆ        ทีÉเกีÉยวข้อง ฯลฯ

3. ศึกษาและทาํความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายใน
  พจิารณาว่าโครงสร้างการควบคุมภายในเป็นไปตามทีÉ      ออกแบบไว้หรือไม่



♣  เรืÉองทีÉจะประเมิน♣  วัตถุประสงค์ในการประเมิน♣  ขอบเขตการประเมิน♣  ผู้ประเมิน♣  ระยะเวลาในการประเมิน♣  วธีิการประเมิน♣  อุปกรณ์และเครืÉองมือทีÉใช้ในการประเมิน

4.  จัดทาํแผนการประเมินผล



ขัÊนตอนทีÉ 1 : จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ขัÊนตอนทีÉ 2 : กาํหนดงานในความรับผิดชอบของส่วนงานย่อยออกเป็นกิจกรรม/งาน เพืÉอทําความเข้าใจวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัของกจิกรรม/งาน
ขัÊนตอนทีÉ 3 : จัดเตรียมเครืÉองมือการประเมิน
ขัÊนตอนทีÉ 4 : ดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายในทัÊงระดับส่วนงานย่อยและหน่วยงาน

5. ดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน



ระดบัส่วนงานย่อย ระดับหน่วยงาน ผู้ตรวจสอบภายใน
แบบ ปย.1แบบ ปย.2

แบบ ปอ.1แบบ ปอ.2แบบ ปอ.3
แบบ ปส.

การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามระเบียบฯ ข้อ 6ให้จัดส่งเฉพาะหนังสือรับรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน (ปอ.1)รายงานแบบอืÉนให้เกบ็ไว้ทีÉหน่วยงานเพืÉอใช้ประโยชน์ต่อไป

6. สรุปผลการประเมินและจัดทํารายงานการประเมิน

แบบติดตาม ปอ.3แบบติดตาม ปย.3



ผังภาพการดาํเนินการประเมินผลการควบคุมภายในทัÊงระดับส่วนงานย่อยและหน่วยรับตรวจ



การประเมินผลการควบคุม : การรายงาน - คตง.

ปอ.2

ปย.1
แบบประเมินองคป์ระกอบการควบคมุภายใน ปย.2 งวดกอ่น

จดุอ่อนของการควบคมุภายใน
ปย.2
ปอ.3

ปอ.1 ส่ง สตง. ภายใน 30 ธ.ค. ปส.

1

2
3 4

5 6
   ขัÊนตอนการจดัทํารายงานตามระเบียบฯ คตง.



แบบประเมินองคป์ระกอบการควบคมุภายใน
ปย.11

3
จดุอ่อนของการควบคมุภายใน

ปย.2(ช่อง 1-3) 2

 ขัÊนตอนการจดัทํารายงานระดบัส่วนงานยอ่ยปย.2(ช่อง 4-6)

ปย.2(งวดกอ่น)

การประเมินผลการควบคุม : การรายงาน - คตง.



168ขัÊนตอนทีÉ 1  ประเมินแต่ละองคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคมุภายใน

 1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 2. การประเมินความเสีÉยง 3. กิจการรมการควบคมุ 4. สารสนเทศและการสืÉอสาร 5. การติดตามประเมินผล

องคป์ระกอบการควบคมุภายใน ผลการประเมิน/ขอ้สรปุปย. 1

จดุทีÉควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ    1.1 .......................................................2. การประเมินความเสีÉยง    2.1 ......................................................3. กิจกรรมการควบคมุ    3.1 ......................................................4. สารสนเทศและการสืÉอสาร    4.1 ......................................................5. การติดตามประเมินผล    5.1 ......................................................

 แบบประเมินองคป์ระกอบการควบคมุภายใน

สรปุผล



169ขัÊนตอนทีÉ 2 ประเมินผลของงวดกอ่นและการปรบัปรงุการควบคมุภายในงวดใหม่ปย. 2 งวดก่อน 

 ปย. 2กระบวนการปฏิบติังาน/โครงการ/ กิจกรรม/      ดา้นของงานทีÉประเมินและวตัถปุระสงคข์องการควบคมุ
การควบคมุ         ทีÉมีอย ู่ การประเมินผลการควบคมุ ความเสีÉยงทีÉยงัมีอย ู่ การปรบัปรงุการควบคมุ กาํหนดเสรจ็/ผ ูร้บัผิดขอบ หมายเหต ุ

 1. สภาพแวดลอ้มของ     การควบคมุ 2. การประเมนิความเสีÉยง 3. กิจการรมการควบคมุ 4. สารสนเทศและการสืÉอสาร 5. การตดิตามประเมนิผล

องคป์ระกอบการควบคมุภายในผลการประเมิน/ขอ้สรปุปย. 1

(ปีถดัไป)ประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้เท็จจรงิ
โดยใช้เทคนิคการประเมินผล เช่น แบบสอบถาม สัมภาษณ์  สังเกตการณ์ ประชุมเชิงปฏิบัติการ  การระดมความคิด การจัดทําแผนภาพ เป็นต้น 

กระบวนการปฏิบติังาน/โครงการ/         กิจกรรม/ดา้นของงานทีÉประเมินและวตัถปุระสงคข์องการควบคมุ

การควบคมุ         ทีÉมีอย ู่ การประเมินผลการควบคมุ ความเสีÉยงทีÉยงัมีอย ู่ การปรบัปรงุการควบคมุ กําหนดเสร็จ/           ผ ูร้บัผิดขอบ
หมายเหต ุ



 1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 2. การประเมินความเสีÉยง 3. กิจการรมการควบคมุ 4. สารสนเทศและการสืÉอสาร 5. การติดตามประเมินผล

องคป์ระกอบการควบคมุภายใน ผลการประเมิน/ขอ้สรปุปอ.2ภาพรวมองคก์ร

จดุทีÉควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ    1.1 .......................................................2. การประเมินความเสีÉยง    2.1 ......................................................3. กิจกรรมการควบคมุ    3.1 ......................................................4. สารสนเทศและการสืÉอสาร    4.1 ......................................................5. การติดตามประเมินผล    5.1 ......................................................

แบบประเมินองคป์ระกอบการควบคมุภายในปย.1
 1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 2. การประเมินความเสีÉยง 3. กิจการรมการควบคมุ 4. สารสนเทศและการสืÉอสาร 5. การติดตามประเมินผล

องคป์ระกอบการควบคมุภายใน ผลการประเมิน/ขอ้สรปุ
 1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 2. การประเมินความเสีÉยง 3. กิจการรมการควบคมุ 4. สารสนเทศและการสืÉอสาร 5. การติดตามประเมินผล

องคป์ระกอบการควบคมุภายใน ผลการประเมิน/ขอ้สรปุ
 1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 2. การประเมินความเสีÉยง 3. กิจการรมการควบคมุ 4. สารสนเทศและการสืÉอสาร 5. การติดตามประเมินผล

องคป์ระกอบการควบคมุภายใน ผลการประเมิน/ขอ้สรปุ

ขัÊนตอนทีÉ 3 ประเมินองคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคมุภายในภาพรวมองคก์ร



กระบวนการปฏิบติังาน/โครงการ/  กิจกรรม/ดา้นของงานทีÉประเมินและวตัถปุระสงค์ของการควบคมุ

ความเสีÉยงทีÉยงัมีอย ู่ งวด/เวลาทีÉพบจดุอ่อน การปรบัปรงุ             การควบคมุ กาํหนดเสรจ็/ผ ูร้บัผิดชอบ หมายเหต ุ
ภาพรวมองคก์ร

กระบวนการปฏิบติังาน/โครงการ/  กิจกรรม/ดา้นของงานทีÉประเมินและวตัถปุระสงค์ของการควบคมุ

การควบคมุ         ทีÉมีอย ู่ การประเมินผลการควบคมุ ความเสีÉยงทีÉยงัมีอย ู่ การปรบัปรงุการควบคมุ กําหนดเสร็จ/ผ ูร้บัผิดขอบ หมายเหต ุกระบวนการปฏิบติังาน/โครงการ/  กิจกรรม/ดา้นของงานทีÉประเมินและวตัถปุระสงค์ของการควบคมุ

การควบคมุ         ทีÉมีอย ู่ การประเมินผลการควบคมุ ความเสีÉยงทีÉยงัมีอย ู่ การปรบัปรงุการควบคมุ กําหนดเสร็จ/ผ ูร้บัผิดขอบ หมายเหต ุกระบวนการปฏิบติังาน/โครงการ/  กิจกรรม/ดา้นของงานทีÉประเมินและวตัถปุระสงค์ของการควบคมุ

การควบคมุ         ทีÉมีอย ู่ การประเมินผลการควบคมุ
ความเสีÉยงทีÉยงัมีอย ู่ การปรบัปรงุการควบคมุ

กาํหนดเสรจ็/ผ ูร้บัผิดขอบ
หมายเหต ุ

(ปีปัจจบุนั) (ปีถดัไป)นําไปเป็นขอ้มลูใสใ่น ปอ. 1

ขัÊนตอนทีÉ 4 ประเมินผลการควบคมุภายในภาพรวมองคก์ร ปย. 2

ปอ. 3
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จดุอ่อนทีÉมีนยัสําคญั มาจากการพิจารณาขอ้มลูในแบบประเมินผลการควบคมุภายในทัÊงหมด

ขัÊนตอนทีÉ 5  จดัทําความเห็นเกีÉยวกบัการควบคมุภายในภาพรวมองคก์ร
เรียน   (คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ / ผู้กาํกับดูแล / คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล              ภาคราชการ) ___(ชืÉอหน่วยรับตรวจ) ..... ได้ประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับปีสิÊนสุดวันทีÉ......   เดือน.................... พ.ศ. …... ด้วยวิธีการทีÉ (ชืÉอหน่วยรับตรวจ) กําหนด      โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอสร้างความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลว่า                                 การดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานและ                 การใช้ทรัพยากร   ซึÉงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผดิพลาด ความเสียหาย การรัÉวไหล การสิÊนเปลืองหรือการทุจริต ด้านความเชืÉอถือได้ของรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคบั มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย ซึÉงรวมถงึระเบียบปฏิบัติของฝ่ายบริหารจากผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของ (ชืÉอหน่วยรับตรวจ) สําหรับปีสิÊนสุดวันทีÉ                ...... เดือน.....................  พ.ศ. ....... เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในทีÉกาํหนดไว้ มีความเพยีงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามทีÉกล่าวในวรรคแรก(อนึÉง การควบคุมภายในยงัคงมีจุดอ่อนทีÉมีนัยสําคญั ดงันีÊ1.............................................................................................................................................................................2.......................................................................................................................................................................…)                                                                                                    ลายมือชืÉอ.......................................................                                                                                                               (ชืÉอหัวหน้าหน่วยรับตรวจ)                                                                                           ตาํแหน่ง.......................................................                                                                                           วนัทีÉ........เดือน.......................พ.ศ..............

หนงัสือรบัรองการประเมินผลการควบคมุภายใน (ปอ.1)

จดุอ่อนทีÉมีนยัสําคญั มาจากการพิจารณาขอ้มลูในแบบประเมินผลการควบคมุภายในทัÊงหมด
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รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคมุภายในของผ ูต้รวจสอบภายใน (ปส.)
เรียน (หวัหนา้หน่วยรบัตรวจ / ผ ูบ้ริหารสงูสดุของหน่วยรบัตรวจ)
            ขา้พเจา้ไดส้อบทานการประเมินระบบการควบคมุภายในของ (ชืÉอหน่วยรบัตรวจ) สําหรบัปี        สิÊนสดุวนัทีÉ ..... เดือน.................. พ.ศ. .... การสอบทานไดป้ฏิบติัอยา่งสมเหตสุมผลและระมดัระวงั           อยา่งรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการควบคมุภายในเป็นไปตามวิธีการทีÉกําหนด ระบบการควบคมุภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายใน  (อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สงัเกตทีÉมีนยัสําคญัดงันีÊ  .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................)

ชืÉอผ ูร้ายงาน.......................................................             (ชืÉอหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน)                      ตําแหน่ง..............................................................                                                               วนัทีÉ............เดือน...........................พ.ศ..............

ขัÊนตอนทีÉ 6 พิจารณาความเพียงพอและเหมาะสมของการควบคมุภายใน

จดุอ่อนทีÉมีนยัสําคญั มาจากการสอบทานแบบ ปย. และ ปอ.



รายงานตามระเบียบ ฯ คตง.ปอ.1
หวัหนา้ส่วนราชการ

ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3รายงานระดบัหน่วยรับตรวจปอ.1 ปอ.2 ปอ.3
หน่วยรับตรวจ

.2รายงานระดบัหน่วยรับตรวจปย.1 ปย.2

รายงานของผู้ตรวจสอบภายในปส.
ผู้ตรวจสอบภายใน

คตง. ผู้กํากบัดูแลคณะกรรมการตรวจสอบหรือ คตป.

ส่วนงานย่อย



ความแตกต่างระหว่างการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายใน



ความแตกต่างระหว่างการบริหารความเสีÉยงกับการควบคุมภายใน
โอกาส กับอุปสรรค

จุดแข็ง จุดอ่อน

การบริหารความเสีÉยง

การควบคุมภายใน
องค์กร



การบรหิารความเสีÉยง - การควบคุมภายใน
การบริหารความเสีÉยง การควบคมุภายในวตัถปุระสงค์ 1. เชิงยทุธศาสตร์2. การดําเนินงาน3. การเงิน4. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

1. การดําเนินงาน2. การเงิน3. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
องคป์ระกอบ 1. สภาพแวดลอ้มภายใน2. การกําหนดวตัถปุระสงค์3. การบ่งชีÊ เหตกุารณ ์4. การประเมินความเสีÉยง5. การตอบสนองความเสีÉยง  6. กิจกรรมการควบคมุ 7. สารสนเทศและการสืÉอสาร  8. การติดตามและประเมินผล

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ2. การประเมินความเสีÉยง (กาํหนดวตัถปุระสงค ์ระบปัุจจยัเสีÉยง วิเคราะหค์วามเสีÉยง การจดัการความเสีÉยง)3. กิจกรรมการควบคมุ 4. สารสนเทศและการสืÉอสาร  5. การติดตามและประเมินผล



การบรหิารความเสีÉยง - การควบคุมภายใน
การบรหิารความเสีÉยง การควบคมุภายในขอบเขต ความเสีÉยงทัÊงหมดทีÉมีผลกระทบต่อองคก์ร ความเสีÉยงในกระบวนการ        ปฏิบติังานลกัษณะงาน เนน้การประเมินความเสีÉยง เนน้การควบคมุภายในการจดัการ ทําความเขา้ใจและจดัการความเสีÉยงจากปัจจยัภายในและภายนอกทีÉมีผลกระทบต่อองคก์ร  โดยอาจจดัทําเป็นแผนแยกต่างหากจากการดําเนินงานปกติหรอืจะเป็นสว่นหนึÉงของการดําเนินงานปกติก็ได้

ทําความเขา้ใจและจดัการ        กระบวนการควบคมุภายใน  โดยเป็นส่วนหนึÉงของการดําเนินงานปกติ



สรปุ



การติดตามกระบวน การบริหารความเสีÉยงและการควบคุม
การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล

การวดัผลการบริหารความเสีÉยง การสืÉอสารทีÉมปีระสิทธิผล

ปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จของการบริหารความเสีÉยง

การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง
การใช้คําเพืÉอให้เกิดความเข้าใจแบบเดยีวกัน
กระบวนการบริหารความเสีÉยงทีÉต่อเนืÉอง
กระบวนการบริหารการเปลีÉยนแปลง

ปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จในการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในปัจจัยสําคญั 8 ประการ  เพืÉอช่วยในการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในประสบผลสําเร็จ มีดังนีÊ



ทีÉมา: PWC
    ปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จในการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายใน (ต่อ)

     ปัจจัยทีÉ 1 : การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
      ปัจจัยทีÉ 2 : การใช้คําทีÉทําให้เข้าใจแบบเดียวกัน

   ปัจจัยทีÉ 3 : การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสีÉยง                               และการควบคุมภายในทีÉต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ
      ปัจจัยทีÉ 4 : การมีกระบวนการในการบริหารการเปลีÉยนแปลง

       ปัจจัยทีÉ 5 : การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ



ทีÉมา: PWC
   ปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จในการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายใน (ต่อ)

         ปัจจัยทีÉ 6 : การวดัผลการบริหารความเสีÉยงซึÉงรวมทัÊงการ                             วดัความเสีÉยงและการวดัความสําเร็จของการ                             บริหารความเสีÉยง
           ปัจจัยทีÉ 7 : การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคลเพืÉอให้                               พนักงานทุกคนเข้าใจในกรอบและความรับผดิชอบ
        ปัจจัยทีÉ 8 : การติดตามกระบวนการบริหารความเสีÉยงและการควบคุม                             ภายในด้วยการกําหนดวิธีทีÉเหมาะสม



ความเสีÉยงทัÊงหมด   ความเสีÉยง  คงเหลือ

ระบบควบคุมทีÉมีอยู่ เดิม
แผนบริหารความเสีÉยง ความเสีÉยงคงเหลือทีÉยอมรับได้

อดีต ปัจจุบัน อนาคต
แนวคดิการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมแนวคดิการบริหารความเสีÉยงและการควบคุม

ระบบควบคุมทีÉมีอยู่ เดิม



 การบรหิารความเสีÉยงและการควบคมุภายใน
เป็นเครืÉองมือสําคญัอนัหนึÉงทีÉจะทําให ้ การใชง้บประมาณมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ภารกิจของรฐัเกิดสมัฤทธิผลแกผู่ใ้ชบ้ริการ องคก์รบรรลวุัตถปุระสงคข์องภารกจินัÊนๆ นาํกลยทุธอ์งคก์รไปดาํเนินการในภาคปฏิบัตใิหป้ระสบความสาํเร็จ



การดําเนินการ
การบรหิารความเสีÉยงและการควบคมุตอ้ง  ดาํเนินการอย่างเป็นขัÊนตอน เริÉมจากวิเคราะหไ์ปจนถึงลงมือกาํกบั ตดิตาม ควบคมุ และรายงาน มีการปฏิบตัิอยา่งตอ่เนืÉอง ครบทกุขัÊนตอน เริÉมดําเนินการตัÊงแต่การเริÉมตน้ภารกิจหรือโครงการจนสิÊนสุดโครงการ มีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสีÉยงและการควบคมุฯจนกลายเป็นสว่นหนึÉงของวัฒนธรรมการทาํงานขององคก์รในทีÉสดุ



การบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายใน
การบริหารความเสีÉยง การควบคุมภายใน ระบบควบคุมภายใน

กระบวนการบริหารความเสีÉยง1) การกาํหนดวตัถุประสงค์2) การระบุความเสีÉยง/เหตุการณ์3) การประเมินความเสีÉยง4) การตอบสนองและจดัทาํแผนฯ5) การรายงานและติดตามผล

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม2) การประเมินความเสีÉยง3) กิจกรรมการควบคุม4) สารสนเทศและการสืÉอสาร5) การติดตามประเมินผล

กาํหนดกฎ ระเบียบมาตรการ/กระยวนการ/คู่มือ/วิธีการปฏิบติังาน
- ดา้นผลิตบณัฑิต- ดา้นผลิตบณัฑิต
- ดา้นการวิจยั
- ดา้นการบริหารวิชาการ
- ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะฯ
- ดา้นบริหารจดัการ



แบบรายงาน
การบริหารความเสีÉยง1.แบบฟอร์มการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสีÉยง    (RM 2-1)2.แบบแสดงแนวทางตอบสนองความเสีÉยง   (RM 3)3.แบบการติดตามผลการจดัการความเสีÉยง (RM 4)4.แบบสรุปผลการดาํเนินงานจากการบริหาร   ความเสีÉยง (RM 5)5.แบบสรุปผลการประเมินความเสีÉยงภายหลงัการ   ดาํเนินการตามแผนบริหารคามเสีÉยง (RM 6)6.แบบปัจจยัเสีÉยงทีÉตอ้งนาํไปดาํเนินงานต่อใน   ปี  2554 (RM 7)

การควบคุมภายใน1.รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน    1.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน           แบบปอ.1    1.2 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม           ภายในแบบ ปอ.3    1.3 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในแบบ           ปอ.3    1.4 รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุม           ภายในของผู้ตรวจสอบภายใน แบบ ปส.2. รานงานผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุม     ภายในของงวดก่อน (6 เดือน) ให้หน่วยรับตรวจติดตามผล     การดําเนินการในรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุม     ภายในของงวดก่อน (แบบ ปอ.) โดยบันทึกผลการ     ดําเนินการในรอบ 6 เดือนในช่อง “หมายเหตุ”
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“ความสําเร็จของการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในเกิดจากความร่วมมือ ร่วมใจของทุกข์คนในองค์กร”


